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PROBLEMA

Mi proyecto como emprendedora consta de cuidados a domicilio, este proyecto tiene como
propésito brindar atencién de calidad en cada rincon de la ciudad, para aquellas personas que
les dificulta llegar a una institucion publica o privada por dicha condicién en la que se encuentren.

De igual manera beneficia a la sociedad, en estos dias hay mucha demanda de atencion de la
salud, en los hospitales ya no se dan abasto en cuanto a los personales de la salud o que no
cuentan con materiales necesarios para llevar a cabo una intervenciéon, o en el caso los
hospitales niegan los servicios basicos, como son los que venimos manejando, pues para ellos
no es una urgencia por lo tanto deciden regresar a los pacientes a sus casas para ser atendido
al proximo dia, sintener en cuenta que a veces no pueden en dias posteriores o que en el trabajo
hayan pedido permiso por ir a una consulta ese mismo dia.

Este proyecto lo realizo con todo esfuerzo para que la atencion que se brinde por parte de nuestra
pequefia empresa sea de calidad, donde los pacientes gueden satisfechos con nuestros
servicios, de igual manera es muy accesible en cuanto a los precios, siempre teniendo en cuenta
el nivel de vida que tienen cada hogar.




UBICACION DE LA OFICINA DE ATENCION/CUIDADOS A DOMICILIO
(MANOS DE ESPERANZA)

En la ilustracion 1 podemos observar en donde se encuentra ubicado el lugar de oficina de los
servicios/cuidados a domicilio, lugar donde comienza el emprendimiento del proyecto.

llustracion 1 Ubicacion de la oficina de atencion/cuidados a domicilio
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https://www.google.com/maps/place/San+Sebastian,+29950+0cosingo,+Chis./@16.9050366,9
2.1022843,18.25z/data='4m5!3m4! 1s0x85f2ea7923a22169:0xe3e68d4468dad1a5!8m2!3d16.9
052122!4d-92.1014619

META

Ser una de las empresas que brindan servicios de salud a domicilio de calidad, donde los
profesionales de la salud son personas competentes y preparadas profesionalmente para
realizar las intervenciones gue la sociedad necesita. Nuestro equipo son personas sumamente
profesionales que mantienen una ética profesional en donde la integridad de los personas son
prioridad siempre tratando a cada usuario con respeto y siempre responsables al momento que
alguien necesita de nuestros servicios.




OBJETIVO

Crear una empresa en donde se brinden atenciones/cuidados a domicilio de la salud, para
beneficio de toda la sociedad en este caso del pueblo de Ocosingo.

¢ Identificar las necesidades basicas de atencion

¢ |dentificar el nivel de vida de la sociedad para determinar los costos de cada atencién

e Buscar toda material que nos sirve durante la atencion

¢ Verificar la ubicacion de la empresa/oficina que sea accesible y donde se promocione
bien

e Seleccionar cantidad de profesionales para los puestos de trabajo

e Equipos/materiales necesarios para puesta de marcha del proyecto




REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS Y MATERIALES

En la tabla 1 se enlistan los materiales/equipos que nos sirve para realizar nuestros servicios a
domicilio como empresa, se agregan las cantidades que se gastan en cada material como de la
misma manera la cantidad que se necesitan de cada uno.

Tabla 1 Requerimientos tecnoldgicos y materiales

REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS Y MATERIALES

TECNOLOGIA PRECIO UNITARIO Cantidad Total
BAUMANOMETRO/ 800 5 4000
ESTETOSCOPIO
TERMOMETRO 20 8 160
OXIMETRO 600 5 3000
PINZAS (ESTUCHE DE 2000 2 4000
DISECCION)
TANQUE DE OXIGENO 5000 1 5000
BOTIQUIN PRIMEROS 1000 4 4000
AUXILIOS
TRIPIE 850 4 3400
TELEFONO PRIVADO 3500 1 3500
MESA 2500 1 2500
PC DE ESCRITORIO 8000 1 8000
SILLAS 700 2 1400
TARJETAS DE 500 1 500
PRESENTACION
FILIPINAS 320 5 1600
MEDICAMENTOS/MATERIAL | 8000 1 8000
DE CONSUMO MENSUAL
Total = $ 49,060
+ Sueldo =S 30,500

requerimientos
humanoen1 mes
SUMA TOTAL $79,560

Inversidn propia $15,912
del 20% del total
Préstamodel 80%  $63,648
al Banco

Fuente: elaboracion propia




REQUERIMIENTOS HUMANOS

En la tabla 2 encontramos los requerimientos humanos, que son las personas que forman parte

de la empresa, como son cinco profesionales de la salud, dos secretarias, de la mima manera

se anexan datos necesarios de cada uno y el sueldo esperado por ellos.

Tabla 2 Requerimientos humanos

REQUERIMIENTOS HUMANOS
Prospecto Escolaridad | Puesto

Lidia Licenciatura | Secretaria
GOmez

Lopez

Diana Licenciatura | Secretaria
Solérzano

Santiz

Dulce Licenciatura | Enfermera
Nidjera

Sanchez

Karina Licenciatura | Enfermera
Guzman

GOmez

Mario Licenciatura | Enfermero
Hernandez

Lépez

Paola Licenciatura | Enfermera
Rodas

Constantino

Carlos Licenciatura | Enfermero
Morales

Deara

Fuente: elaboracion propia

Edad

25

24

24

25

24

27

26

Experienda | Sueldo

3 anos

2 anos

3 anos

2 afos

3 afios

2 afos

4 afos

solicitado

mensual

4000

4000

4500

4500

4500

4500

4500

Sueldo
en
tres
meses

9,000

9,000

10,500

10,500

10,500

10,500

10,500

Lugar de
origen

Ocosingo

Altamirano

Ocosingo

Ocosingo

Bachajon

Chilon

Ocosingo

Cambio

de

domicilio

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si




ELEMENTOSFINANCIEROS DEL 80% DE INVERSION

En la tabla 3 podemos observar los requerimientos financieros que consiste en la suma total de
los requerimientos humanos y tecnolégicos, donde se hace una suma total y del 100 por ciento
del resultado, el emprendedor saca un porcentaje del 20 por ciento y los otros 80 por ciento se
vera necesario realizar un préstamo en cualquier banco que autorice y verificando la que le

convenga al emprendedor.

Tabla 3 Elementos financieros del 80% de inversion

ELEMENTOS FINANCIEROS DEL80% DE INVERSION

FUENTE Monto Tasade interés Plazo(meses) Plazo Servicios

FINANCIERA ofrecido mensual forzoso financieros
(MXN)

BANAMEX | $63,648 5% 24 Si Si

BBVA | $63,648 4% 36 Si Si

Fuente: elaboracion propia




RESUMEN EJECUTIVO

La ciudad de Ocosingo Chiapas cuenta con un total del 234,661 habitantes segun datos de INEGI
el afio 2020, lo que destaca un total de 49.3% de hombres y 50.7% de mujeres. Estos datos nos
sirvieron para conocer la cantidad de personas que viven en esta ciudad y con ello levantar
nuestro emprendimiento, que consiste en atencién/cuidados a domicilio (manos de esperanza),
gue estara ubicado en esta ciudad, con direccion a 1AV SUR PONIENTE S/N, Barrio san
Sebastian, con referencia a enfrente del tanque de agua chica, esto se hace con la finalidad de
gue la poblacion tenga otras alternativas en cuanto a servicios de atencion médica, para que asi
ellos tengan la opcién de ver y gustar de nuestro servicios que ofrecemos a la comodidad de su
hogar y no tengan que salir, madrugar como ocurre en el caso de las consultas hospitalarias.

Este proyecto de emprendimiento estara a cargo de profesionales de la salud como enfermer@s,
y secretarias, ellos son personas totalmente capacitadas profesional y ética mente, para que no
ocurra alguna inconveniencia por parte de nuestros usuarios que requieran de nuestro servicios,
nuestro equipo de trabajo se comprometen a que la atencion que brinden sea de calidad, siempre
buscando la mejoria de la salud de cada uno de nuestros usuarios.

Para lograr este proyecto se tuvo que hacer un préstamo del 20 % de los gastos que se necesitan
para poder llevar a cabo dicho proyectoy el otro 20 % fue otorgado por la persona emprendedora,
en cuanto al banco nos presto la cantidad de $63,648 con un interés del 5 % mensual con un
plazo de 24 meses. Esta cantidad es viable para el proyecto pues permite la administracion de

un buen manejo de los recursos.




FICHA TECNICA

Tabla 4 Ficha técnica

FICHA TECNICA

Problema

Mi proyecto como emprendedora
consta de cuidados a domicilio, este
proyecto tiene como propdsito
brindar atencién de calidad en cada
rincon de la ciudad, para aquellas
personas que les dificulta llegar a
una institucién publica o privada por
dicha condicibn en la que se

encuentren.

Definicion de
objetivos

Crear una empresa
en donde se brinden
atenciones/cuidados
a domicilio de Ila
salud, para beneficio
de toda la sociedad
en este caso del

pueblo de Ocosingo.

Ubicacién de la

atencién/cuidados a

(manos de esperanza)
1AV SUR

oficina de

domicilio

PONIENTE SIN,

BARRIO SAN SEBASTIAN, con

referencia a enfrente del tanque de

agua chica.

e R——_ T =)
Se o

mrs Sebrantinr

Meta

Ser una de las empresas que
brindan servicios de salud a
domicilio de calidad, donde los
profesionales de la salud son
personas  competentes Yy
preparadas profesionalmente
para realizar las intervenciones

gue la sociedad necesita.

Requerimientos humanos
5 enfermeros

2 secretarias

Elementos
financieros
20% de
$15,912

80% de préstamo
63,648

inversion

Modo de trabajo

aproximado de $200

10,000

eCinco consultas aproximadas al dia

eCada consulta tiene un costo

eSe trabaja los 7 dias de la semana

eGanancia semanal entre $7000 y

Estimacion de recuperacién

de inversion y préstamo

Total= $79.560
12 semanas, equivalente a 3

meses completo.
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RESULTADO Y ESTIMACIONDE RECUPERACION DE INVERSION

A los resultados que llegamos son los siguientes, el banco nos presto la cantidad de $63,648
mas la cantidad la inversién que fue un total de $15,912 con una suma total de $79,560. Esta
cantidad sera recuperada conforme a las ganancias que nos vayan dando nuestro
emprendimiento en este caso las atenciones o cuidados que estaremos otorgando a los usuarios
de la ciudad de Ocosingo o alrededores.

Para empezar tenemos un total de 5 pacientes por dia, es decir durante un dia lo estimado a las
consultas o nuestros servicios solicitados son por 5 usuarios, de los cinco solicitados se les
estara cobrando una cantidad de $200 por atencion, claro esta es una estimacion probable, ya
gue dependera del tipo de atencion que le sera brindado a cada uno, pues cada servicio tiene
costo diferente.

Entonces de las 5 atenciones que nos solicitan al dia se cobran una cantidad de $200, los dias
gue se trabajaran seran por semana completa, es decir los 7 dias a la semana, hacemos una
suma de las 5 atenciones al dia por 7 dias que corresponde a una semana con una cantidad
cobrada por $200. Ejemplo:

5*200=1000
1000*7=7000
La cantidad que obtenemos ala semana es de $7000.

Ahora la cantidad de nuestro préstamo e inversion $79,560, esta cantidad se divide con la

cantidad que se obtienen semanalmente. Ejemplo:
79,560/7000=11,56 (12)

A los resultados que llegamos es que la inversion y préstamo se recupera en un total de 12
semanas, equivalente a 3 meses completo es decir en tres meses se recupera la cantidad con
la que emprendimos y le dimos marcha a nuestro proyecto.
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CONCLUSION

Como pudimos observar nuestro proyecto de emprendimiento beneficia a toda la poblacion de
Ocosingo con todos los servicios que venimos manejando, independientemente del lugar donde
sea (manos de esperanza) esta disponible para cualquier persona, comunidad que requiera de
nuestros servicios. Este emprendimiento abre muchas oportunidades para los profesionales que
estaran a cargo, pues una vez teniendo una licenciatura y titulo en mano, nosotros podemos
comenzar con los servicios basicos con nuestra cedula profesional que es un respaldo de

nosotros que indica realmente que somos personas capacitadas para el area de la salud.

Como los servicios son a domicilio nosotros desde término de la carrera podemos promocionar
en las redes o carteles fuera de casa, donde ofrecemos nuestros servicios basicos como la toma
de presion arterial, la toma de glucosa para que el paciente o usuario conozca los niveles o lleve
un control de su glucosa o de su presion, pues en el caso de los adultos mayores ya presentan
el cuadro clinico de la hipertension esto debido a muchos factores que incluye también la edad,
entonces esos tipos de personas requieren de un constante revision de su presion, aunque sea
algo facil para nosotros para ellos o para el familiar le son dificil, una por que no conocen la
técnica o como se debe de tomar de manera correcta o en el caso no conocen de cifras, cual es
normal, elevada o baja. A lo que ellos recurren a profesionales de la salud para que los pueda
realizar.

Son muchas de las cosas que no cualquier persona fuera de rango de enfermeria conozca, la
aplicacion de medicamentos tiene una técnica y no se le administra a cualquier persona sin que
presenta una receta, bueno en el caso mio no lo aplicaria sin una receta a la mano, ya que
estaria comprometiendo mi vida, mi trabajo y profesién. Entonces queda en nosotros llevar a
cabo estos servicios si asi lo queremos de manera muy personal, donde cada uno se hace
responsable de si mismo sin que haya una empresa que los dirige y con forme pase el tiempo
se va adquiriendo las experiencia y mas oportunidad de trabajo, a lo que puede que en un
principio solo tengamos a un paciente por semana o 3 al mes y conforme pase el tiempo nos
vaya llegando mas, de poco a poco mientras sigamos ofreciendo los servicios y que nuestros
usuarios atendidos nos recomienden de manera muy personal.

Este proyecto de trabajo es muy viable, porque la atencion de la salud es un show hoy en dia,
existen mucha demanda de atencion en los centros de atencion gubernamentales mas con la
cantidad de poblacion que cuenta la ciudad de Ocosingo, por ello veo la necesidad de hacer algo
a la de ya y obviamente sea algo de provecho para ambos tanto para los profesionales y los
usuarios.
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