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Introduccion

La historia de la administracion es reciente. En el curso de toda la historia de la
humanidad, la administracion se desarroll6 con una lentitud impresionante. Sin
embargo, a partir del siglo xx, es que surgio y estallo en un desarrollo de notable
auge e innovacion. Una de las razones de esto es que hoy en dia, la sociedad tipica
de los paises desarrollados es una sociedad pluralista de organizaciones, donde la
mayor parte de las obligaciones sociales (como la produccién de bienes o servicios
en general) se confia a las organizaciones (industrias, universidades, escuelas,
hospitales, comercio, comunicaciones, servicios publicos, etc.), que deben
administrarse para ser mas eficientes y eficaces. Poco antes, a mediados del siglo
xIx la sociedad era completamente diferente. Las organizaciones eran pocas Yy
pequefias: predominaban las pequefias oficinas, los artesanos independientes, las
pequefias escuelas, los profesionales independientes (como médicos, abogados y
artistas que trabajaban por cuenta propia), el agricultor, el almacén de la esquina,
etc. A pesar de que en la historia de la humanidad siempre existié el trabajo, las
organizaciones y su administracion es un capitulo que comenzé hace poco tiempo.



Antecedentes de la administracion cientifica

Frederick Winslow Taylor es el fundador del movimiento conocido como
organizacion cientifica del trabajo. El pensamiento que lo guia es la eliminacion de
las pérdidas de tiempo, de dinero y mediante un método cientifico. Afirma que el
principal objetivo de la administracion debe ser asegurar el madximo de prosperidad,
tanto para el empleador como para el empleado.

Para el empleador, el maximo de prosperidad no significa la obtencién de grandes
beneficios a corto plazo, sino el desarrollo de todos los aspectos de la empresa para
alcanzar un nivel de prosperidad. Para el empleado, el maximo de prosperidad no
significa obtener grandes salarios de inmediato, sino un desarrollo personal para
trabajar eficazmente, con calidad y utilizando sus dones personales.

Entre los principales precursores de la escuela administrativa cientifica desarrollada
en estados Unidos a partir de los trabajos de Taylor son ingenieros como Frederick
Winslow Taylor (1856-1915), Henrry Lawrense Gantt (1861-1919), Frank Bunker
Gilbreth (1868-1947), Harrington Emerson (1853-1931) y otros. Se suele incluir
entre ellos a Henry Ford (1863-1947) por haber aplicado los principios de esta
escuela en sus negocios.

Antecedentes de la administracion clasica

Henry Fayol considerado el padre de la Teoria Clasica de la Administracion la cual
nace de la necesidad de encontrar lineamientos para administrar organizaciones
complejas, fue el primero en sistematizar el comportamiento gerencial, establece
catorce principios de la administracion, dividié las operaciones industriales y
comerciales en seis grupos que se denominaron funciones basicas de la empresa,
las cuales son:

e Funciones Técnicas: Relacionadas con la produccion de bienes o de
servicios de la empresa.

e Funciones Comerciales: Relacionadas con la compra, venta e intercambio.

e Funciones Financieras: Relacionadas con la busqueda y gerencia de
capitales.

e Funciones de Seguridad: Relacionadas con la proteccion y preservacion de
los bienes de las personas.

¢ Funciones Contables: Relacionadas con los inventarios, registros balances,
costos y estadisticas.

e Funciones Administrativas: Relacionadas con la integracion de las otras
cinco funciones. Las funciones administrativas coordinan y sincronizan las
demas funciones de la empresa, siempre encima de ellas.

Una organizacion funciona de forma correcta cuando existe una sincronia de los
elementos divididos en areas que se establecen anteriormente. Si existe un fallo en
alguna de ellas, sus consecuencias se reflejaran en el resto de las categorias y la
organizacion no podra funcionar de forma correcta. Todos los integrantes de la



empresa tienen cierta participacion en todas las areas establecidas, a pesar de su
empleo especifico, cada parte de la organizacion es tan importante como ésta vista
como una totalidad.

Precursores de la teoria clasica administrativa como, Max Weber (1864-1920),
Henry Gantt (1861 — 1919), Alfred P. Sloan (1875 — 1966).

Conclusioén

La administracion cientifica, consiste en una combinaciéon de elementos que no
existian en el pasado; los conocimientos, reunidos, analizados, agrupados y
clasificados en leyes y reglas de manera tal de constituir una ciencia, acompafiada
de un cambio en la actitud reciproca de los trabajadores y de la direccion. Resulta
una nueva division de los deberes entre ambas partes y una cooperacion intima y
cordial que resulta imposible de obtener bajo la filosofia del antiguo sistema de
administracion.



