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INTRODUCCION

Por medio de una auditoria se puede encontrar las irregularidades (fraude) que existen
dentro las empresas, ya que es un examen minucioso de todo el control interno, en el cual
se detecta cual o cuales fueron las posibles causas que originan el fraude, tomar las
prevenciones pertinentes para que no surja nuevamente y sancion y/o la persona
responsables de dicho acto. El presente trabajo esta hecho con la finalidad de auxiliar para
encontrar a la brevedad posible el fraude, se menciona algunas de las areas mas
vulnerables a sufrir irregularidades, asi como algunos tips que serdn de ayuda al auditor
para sea menor el tiempo pero con la misma eficacia, ya que las auditorias llevan diversos
procedimientos los cuales afectan directamente a la empresa en cuestiones econdmicas,
ya que deben para operaciones para que esta sea lo mayor precisa posible; y en algunos
casos son perdidas monetarias considerables para su subsistencia. Asi mismo como ya se
dijo anteriormente, habla sobre la metodologia a seguir durante la deteccién de los
fraudes, esta se conoce como plan de auditoria, en este procedimiento se especifica
cuales son los objetivos, periodos en los cuales se llevara a cabo, el programa, los
alcances, los tipos de investigacién que se utilizaran, etc. y culmina con la entrega de un
informe también llamado dictamen en el cual el auditor expone su punto de vista, todo
con ética profesional, de cdmo se encuentra la empresa fiscal y financieramente, asi como
cuales fueron sus alcances para llegar a esa conclusiones y expone sugerencias a seguir

para evitar posibles fraudes en un futuro, y asi llevar un buen control interno.




El drea de auditoria que es la encargada de hacer exdmenes para la demostracion y
registro administrativos, y el auditor observa la exactitud, integridad y autenticidad de
tales demostraciones, registros y documentos, asi mismo que en este examen se hacen las
anotaciones contables a fin de aprobar su exactitud, asi como la veracidad de los estados

o situaciones que dichas anotaciones producen.
(Arenas, 1997)

En pocas palabras las auditorias son examenes minuciosos que se hacen a las empresas o
instituciones para corroborar que la informacién que estan emitiendo es correcta, que lo

reflejado en los estados financieros es veridico.

El examen de los estados financieros es una necesidad indiscutible, ya que el
administrador y el inversionista necesitan, como un elemento importante para tomar
decisiones, conocer la informacién financiera de la empresa que administran o en la que
deseen invertir, tener la certeza de que la informacidn financiera corresponde a la

realidad que vive el negocio.
(Escalante, 2002)

Las decisiones de un auditor o de un inversionista son producto de varios elementos
(experiencia, tendencias de mercado, recursos disponibles, capacidad instalada, etc.) uno
de ellos que es fundamental, es la informacidén que muestra los estados financieros de la
empresa a la cual que atanen decisiones y resulta obvio que cuando tal informacion
encuentre errores de consideracion, estos habran de afectar directamente los resultados

finales de una decision asi tomada.

Es necesario tener en consideracion, que no cualquier persona por preparada que este
puede tomar decisiones en la empresa, ya que la persona idonea para tomar este cargo
debe cubrir un perfil adecuado y con ello tomar las medidas necesarias y asi poder
mantener en marcha la empresa. Algunas de las personas interesadas en los dictamenes
de la empresa son: En primer lugar encontramos los propietarios accionistas, por que

ratifica la confiabilidad de las cifras sobre las que apoyaran sus decisiones y juzgaran la




productividad y solides financiera del negocio, Es para los accionistas indispensable saber
si hay un fraude, ya que en parte, esto depende si la empresa crece o cierra en poco

tiempo.

Después encontramos los inversionistas, porque de esta manera pueden concluir con
mayor confianza sobre la estabilidad econdémica que garantice su inversion y la
productividad que asegure un rendimiento adecuado. Para estas personas es importante
saber si existen o no fraudes ya que de eso dependera su patrimonio en el futuro.
También es importante para los inversionistas saber sobre la historia crediticia dela
empresa ya que de esta forma puede saber cdmo se comportara dentro de un periodo a

corto plazo y saber si es o no una buena oferta para hacer crecer su dinero.

Otro de los interesados es el gobierno federal porque avala la buena fe del causante en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y porque el gobierno puede confiar en que
percibido la parte que legalmente le pertenece. A este le interesa, saber si hay
irregularidades ya que puede haber desvios de dinero y no se le esta pagando lo que le

corresponde.

Y por ultimo se encuentra a los obreros y empleados porque la imparcialidad del contador
publico el emitir su dictamen les asegura la correccién en la determinacién de Ia
participacién en las utilidades, a que tiene derecho, mejor conocida como PTU. Y les
interesa saber si hay un fraude, ya que de eso dependera si tienen trabajo por un tiempo

determinado o serd un desempleado.

Es decir que las personas interesadas en el dictamen pueden estar dentro de la empresa a
gue se refiera, en atencién a las relaciones directas o indirectas que mantengan con ella,
formando un nucleo de interés que pueden ser desconocido al contador publico y que se
constituye en el generador de responsabilidad profesional mas considerable para él. Ya se
hablo de quienes son las personas interesadas en el dictamen, pero éQué tipos de
auditorias existen?
Existen varias clases de auditoria, como se muestra en el cuadro no.3

(Gonzdlezl. R., 1999)




CUMPLIMIENTO

FINANCIERA

CLASES DE
AUDITORIA CONTABLE

ADMINISTRATIVA

Comenzamos con la auditoria de cumplimiento esta es la que se encarga de verificar que
todos los procesos se hagan conforme a las normas, como pueden ser las normas ISO, que
tengan politicas de calidad y que todos los procedimientos se hagan con forme a lo ya

establecido.

La auditoria administrativa es la que se encarga de revisar y evaluar si los métodos,
sistemas y procedimientos que siguen en todas las fases del proceso administrativo, que
aseguran el cumplimiento con las politicas, planes, programas, leyes y reglamentaciones
que puedan tener un impacto significativo en la operacién y en los reportes, y asegurar si

la organizacién los esta cumpliendo y respetando.
(Gonzalez, 1999)

Su objetivo de esta auditoria es verificar, evaluar y promover el cumplimiento y apego al
correcto funcionamiento de las fases y elementos del proceso administrativo, y que lo

inciden en ellos, también evaluar la calidad de la administracidén pero en su conjunto.

La auditoria financiera es la que va asegurar confiabilidad e integridad de la informacion
financiera y administrativa, asi como los medios utilizados para identificar, medir, clasificar

y reportar esa informacion.

Su objetivo es un examen total o parcial de la informacidn financiera, y la
complementaria, operacional y administrativa, con el objeto de expresar una opinién para
efectos internos sobre las cuentas, rubros o conceptos examinados para efectos internos

sobre las cuentas, rubros o conceptos examinados.




La auditoria contable es la que se encarga de revisar que los procedimientos contables se
estén llevando a cabo son bajo los términos establecidos, como por ejemplo que se

realicen los procedimientos con forme a las normas y leyes vigentes.

También si tienen ciertos programas para registrar los movimientos que los hagan
consecutivamente y que todo se tenga en orden y a tiempo para proceder al pago
correspondiente. Asi mismo, la auditoria es una funcion de direccién cuya finalidad es
analizar y apreciar, con vistas a las eventuales las acciones correctivas, el control interno
de las organizaciones para garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de su

informacién y el mantenimiento de la eficacia de sus sistemas de gestion.

La auditoria se hace para verificar que no haya problemas, que impidan el desarrollo de la
empresa, o prevenir posibles fraudes dentro de la misma. La importancia de la auditoria
es que evalla el grado de eficiencia y eficacia con que se desarrollan las tareas

administrativas y el grado de cumplimiento de los planes y orientaciones de la gerencia.
(Escalante, 2002)

Una de las funciones esenciales de la auditoria es evaluar es que tanto se estdn
cumplimento los objetivos establecidos, si estan realizando bien sus tareas, si no hay
posibles fraudes en las dreas mds comunes, si no hay rezago de tiempos, para que puedan

ser utilizados de otra manera, etc.

Por lo regular los auditores empiezan por revisar los estados de cuenta, porque es donde
se puede observar directamente el estado econdmico en el que se encuentra la empresa,
por eso es importante que haya un auditor interno dentro de la compaiiia, porque ello

ayudara a prevenir los posibles fraudes que puedan originarse dentro de la misma.

Se le recomienda a las empresas que no tengan un control interno, auditarse por lo menos
una vez al afio, ya que esto les ayudara a evitar posibles fraudes, o sanarlos a tiempo,
antes de que haya un problema mayor y que ya no tenga solucion, asi también esto
ayudara que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico te tenga como un buen

contribuyente, ya que demuestras que cumples con tus obligaciones fiscales.




En una auditoria no solo se evalua al personal, sino también los materiales con los que se
realizan los trabajos, pues puede haber fallas en el equipo de cdmputo por lo que

probablemente la persona no se desarrollé adecuadamente en su adrea de trabajo.

Anteriormente ya se habld de la auditoria que es, y bueno cabe mencionar que esta rama
asi como los costos tiene grandes campos para su estudio, y por lo tanto encontramos

diferentes clasificaciones y una de ellas es la siguiente

EN SISTEMAS
PIBLICA O
GUBERNAMENTAL & EXTERNA
4
— AUDITORIA <: INTERNA

Donde la auditoria operativa, es la revisidn del sistema de control interno de una empresa
por personas calificadas, con el fin de evaluar su eficacia e incrementar su rendimiento. La
auditoria operativa consiste en el examen de los métodos, los procedimientos y los

sistemas de control interno de una empresa u organismo, publico o privado; en definitiva,

se fundamenta en analizar la gestion.
(Diaz, 2007)

También se puede decir que es evaluar la eficiencia y economia con que se estan siendo
utilizados los recursos. La auditoria publica o gubernamental es la equivalente a la
auditoria externa privada, es competencia del Tribunal de Cuentas, sin perjuicio de las

competencias atribuidas en la materia a través de sus Tribunales de Cuentas.




Estas se le aplican como su nombre lo indica a las instituciones de indole gubernamental,
como son los municipios, los estados, las secretarias, etc., esta diferencia de las otras es
gue revisan que los presupuestos otorgados por el gobierno federal a cada una de ellas se
utilice con forme a sus metas y objetivos ya previamente establecidos, la forma de que lo
corroboran es por medio de sus informes que estas instituciones entregan de manera

mensual.

Entonces en conclusién se puede decir que en este tipo de auditoria se revisan que los sus
ingresos y sus gastos sean los mismos o que no se hayan gastado mads de lo que podian

disponer.

En estas auditorias no lo pueden ser realizadas por cualquier auditor, pues debe
pertenecer al ambito gubernamental para que pueda realizarse. Por lo tanto hay auditores

especializados en materia gubernamental para realizar estas auditorias.

La auditoria en sistemas es donde se puede concluir lo que se conoce por auditorias
especiales, como la auditoria medioambiental, la auditoria informatica y otras formas que

empiezan a tomar nombre (econdmico, social, ética y otras).
(Escalante, 2002)

Este tipo de auditorias se utilizan para aquellas que no son muy conocidas, y que aun no
hay mucha informacidn sobre ellas, para poder llevarlas a cabo. Para realizar una auditoria
se deben de llevar a cabo ciertos controles, como por ejemplo llevar todo un plan de
auditoria en ello se especificara todo lo que se va a realizar dentro de la misma, como son
tiempos establecidos, horas, que materiales se van a ocupar, esto para que preparen todo
el material y no se pierda mucho el tiempo, pues como ya se sabe cada minuto de un area
parada es perdida para la empresa. A continuacion se mencionard una sub clasificacion de

la auditoria externa e interna.

La Auditoria externa, que es el examen de las cuentas anuales de una empresa por un
auditor externo. El objetivo de un examen de los estados financieros de una compaiia,

por parte de un auditor independiente, es la expresion de una opinidn sobre si los mismos




reflejan razonablemente su situacién patrimonial, los resultados de sus operaciones y
cambios en la situacion financiera, de acuerdo con los principios de contabilidad

generalmente aceptados y con la legislacién vigente.
(Gonzalez J. R.,1999)

Este tipo de auditoria como su nombre lo indica, lo hace una persona ajena o que no
pertenece a la empresa, esto con el fin de emitir un dictamen, dando su punto de vista
acerca de cémo esta funcionando la empresa, asi mismo dando sugerencias para un mejor
aprovechamiento de todas las dreas, o si encuentra un problema lo notifica a las personas
correspondientes y da seguimiento hasta que no haya problemas que pueda afectar a la

empresa.

Cabe mencionar que las auditorias aunque sean externas no las pueden realizar aquellas
personas que tenga parentesco consanguineo, ni colateral con alguno de los duefios o

accionistas de la empresa auditada, y esto se establece en las normas de auditoria.

En la auditoria externa se deben llevar acabo para una buena aplicacién de la misma. La
fase I nos habla de la Administracion del Proyecto es el proceso de combinar sistemas,
técnicas y personas para completar un proyecto dentro de las metas establecidas de

tiempo, presupuesto y calidad.
(Baker 1999)

La Auditoria Interna es donde se fundamenta en las normas sobre atributos y aquellos
conceptos administrativos bajo los cuales se debe desarrollar todo plan de auditoria,

permitiendo medir el mismo de forma eficiente y efectiva.

En esta fase en pocas palabras vas a fundamentar y justificar todo el desarrollo para poder
realizar la auditoria, aqui se van a establecer los objetivos, cudl fue el motivo por los
cuales contrataron los servicios, para asi poder realizar un buen trabajo y entregar una

respuesta satisfactoria a las personas indicadas.




En la fase nimero Il que es la Planeacién de la Auditoria Interna, en esta fase se
fundamenta todos los procesos que se llevan a cabo (normas legales), asi mismo se
establecen las metas, los objetivos, los alcances, los métodos de investigacidon que se van

a emplear para obtener la informacion.

Una vez ya elaborada la fase anterior se prosigue con la fase lll que es la Ejecucién del Plan
de Auditoria Interna donde son designados los miembros del equipo de trabajo, asi como
definidos el alcance y los objetivos, con lo cual se da cumplimiento a lo establecido en la
norma donde establece que los auditores internos deben elaborar y documentar un plan
para cada trabajo, que incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacién de recursos, se

debe dar inicio al desarrollo del trabajo de campo.

Es asi como el trabajo de campo parte del principio definido en la norma que establece
que los auditores internos deben preparar y documentar programas que cumplan con los
objetivos del trabajo, por lo cual dicha etapa comienza con la reunién de apertura formal
con el duefio del proceso, la verificacidn de las pruebas disefiadas, el requerimiento de los
universos de informacion, la seleccion de muestras, la solicitud de informacion de las

muestras y la ejecucién de las pruebas con su correspondiente documentacién.

Prosiguiendo con las fases encontramos la Emisidn de Informes y seguimiento, donde una
ves ya recabada la informacién y analizada el auditor procede a elaborar un informe
donde incluye su punto de vista sobre lo que observo durante la auditoria asi como dar
sugerencias y recomendaciones para solucionar los problemas encontrados. Asi mismo
debe de estar al pendiente de que sus recomendaciones hayan sido tomadas en cuenta

para un mejor control y evaluar todo su procedimiento.

Es importante destacar que segun la metodologia definida por el Gerente de Auditoria, se
pueden definir los siguientes criterios de discusién, sin embargo, en cualquiera de los
casos la discusion del informe debe hacerse de forma oportuna, es decir en el menor
tiempo posible después de finalizado el trabajo de campo: Y estos criterios son:

* Los informes detallados son primero revisados por el Lider de Auditoria y/o Gerente

antes de la primera presentacién preliminar al duefio del proceso auditado.




*El profesional de auditoria una vez construido el informe, presenta dicha version al
dueio del proceso, especificando que es una primera version borrador que se encuentra
sujeta a cambios por parte del Gerente y posteriormente surte la revisién del Gerente, de
tal forma que al momento de la discusion oficial, el auditado tenga conocimiento de las
oportunidades de mejora y por tanto su revision y discusion sean mas productivas y

eficientes.

Y por ultimo encontramos la fase 5 que es el control de calidad y que son todos los
mecanismos, acciones, herramientas que realizamos para detectar la presencia de
errores. La funcion del control de calidad existe primordialmente como una organizacién
de servicio, para conocer las especificaciones establecidas por la ingenieria del producto y
proporcionar asistencia al departamento de fabricacién, para que la produccién alcance
estas especificaciones. Como tal, la funcidn consiste en la recoleccién y andlisis de grandes
cantidades de datos que después se presentan a diferentes departamentos para iniciar

una accidn correctiva adecuada.




Conclusion

Hoy en dia se puede comprobar que la contabilidad ha sido importante porque ha
ayudado a las PyME’s a tener un buen control interno de las mismas, asi como tomar las
mejores decisiones para lograr con ello sus objetivos. La contabilidad es una disciplina
muy antigua, que ha ayudado a muchas personas a saber la situacion econdmica de la
empresa, y con ello cumplir con sus obligaciones fiscales, saber cual es el precio real de un

articulo o servicio, etc.

Dada la complejidad de acuerdo al magnitud de las empresas se han tenido que
especializar en sus diversas ramas como son: contabilidad general, finanzas, fiscal, costos
y Auditoria. Para el presente trabajo se utilizé la rama de la auditoria que es donde se

encuentra el control interno y dentro de esta se ubica el fraude.

Un fraude son distorsiones provocadas en el registro de las operaciones o ocultamiento de
operaciones, todo esto con el objetivo de obtener un beneficio propio o colectivo. Es por
ello que se buscéd implementar una estrategia para minimizar el tiempo de las auditorias,
cuando se realiza una auditoria se paraliza en su totalidad o en su detecto parcialidad de
la empresa (con la finalidad que sea mas precisa) y esto le produce perdidas econémicas
muy grandes a la empresa, aunque cabe destacar que esta va variar segun la magnitud de

la empresa.

En el momento que se decide auditar una empresa, el auditor tiene gran campo de
trabajo, ya que hay muchas dareas las cuales son importantes de analizar y poder
determinar que no hay irregularidad alguna; es por ello que en este trabajo se habla de las
areas mas vulnerables a sufrir los fraudes como son, donde se maneja dinero liquido, esto
quiere decir que es de facil intercambio, como puede ser la papeleria, el inventario; otra
es la revisidn minuciosa de la cuenta de gastos de los administrativos, pues en muchas
ocasiones son gastos injustificados, o que no corresponden al giro de la empresa. También
es importante vigilar los comportamientos del personal, horas de entrada y de salida, asi

como las relaciones personales que tienen con sus jefes, ya que puede recibir




percepciones independiente de su salario sin causa justificada, asi mismo revisar si hay
rotacion del personal, es muy importante vigilar la cuenta de cobranza, ya que puede
haber desvios de dinero. Como ya se menciond, para empezar esta investigacién se debe
de planear una plan de auditoria donde se establecen los alcances, objetivos, metas,
papeles de trabajo a utilizar, tiempos para detectar los posibles fraudes, que al concluir
con dicho plan se debe preparar un informe o también llamado dictamen que sera

entregado a los altos directivos para que ellos tomen las decisiones correspondientes.

Este dictamen es la opinion profesional de cdmo se encuentra la empresa, cuales son los
fraudes o anomalias que encontrd durante su revision, este puede ser positiva o negativa,
seglin se haya encontrado el caso; este va anexado junto con todos los papeles de trabajo

donde respaldan toda la investigacion.
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