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AGENCIAS, MATRICES Y SUCURSALES.

La economia de los paises del mundo esta estrechamente vinculada con la actividad
econOmica desarrollada en su conjunto por las empresas que los conforman, ya sea en
su caracter de personas fisicas o morales, y constituyen micro, pequefas, medianas o
grandes organizaciones, de caracter publico o privado, el crecimiento y la expansion de
las organizaciones por medio de las agencias y sucursales, entre otros, es una
condicién necesaria y requisito indispensable para lograr sus objetivos. Por ello, al
hablar de estos tipos de actividades empresariales desarrollados mediante agencias y
sucursales, debemos abordar su estudio, teniendo presente que este conocimiento no
es una moda como tampoco son los conceptos anteriormente citados, sino una
necesidad, que debe ser satisfecha, Para lograr estos objetivos, las empresas se valen

de las agencias y las sucursales.

CONCEPTO, CARACTERISTICAS E IMPORTANCIA

Una agencia o un agente es un vendedor independiente de la matriz en el sentido
administrativo y econdmico, que realiza sus actividades en determinados mercados
establecidos con antelacién, para vender de manera preponderante o exclusiva las
mercancias de la casa matriz, La elaboracion de las facturas de las ventas celebradas
por la agencia o los agentes corresponde a la matriz; por su parte, el agente registra
contablemente las comisiones cobradas como un ingreso. Por lo general, los agentes
no controlan ni mantienen existencias de inventarios, ya que su labor se constrifie
principalmente a colocar pedidos y, de manera eventual, efectuar la cobranza y remitir

el efectivo a la casa matriz.

REGISTRO CONTABLE.

La contabilidad de las agencias de venta depende de las necesidades y deseos de la
administracion y es basicamente similar a la que se lleva para el funcionamiento de
departamento, La matriz, con la finalidad de establecer un control adecuado de las

operaciones realizadas por las agencias, debe abrir tantas cuentas particulares como



sea necesario, donde registre las ventas, y los costos y gastos que le son relativos, y
estar en condiciones de determinar correctamente el importe de las comisiones y el
momento de preparar la informacion financiera para revelar clara y comprensiblemente

las operaciones realizadas por los agentes.

CONCEPTO DE SUCURSALES.

Asi como las agencias, la sucursal constituye otro medio del que se vale la empresa
para expandir sus mercados, al hacer accesibles a los clientes las mercancias que
éstos requieren: fundamentalmente en aquellas zonas retiradas de la sede de la casa
matriz. Una caracteristica de las sucursales es no tener personalidad juridica propia, de
donde surge su dependencia econémica y de las politicas administrativas de la matriz,
aun encontrdndose en lugares remotos del domicilio de la casa central, Por ello, la
responsabilidad fiscal recae directamente sobre la casa matriz, es comun que la
sucursal maneje un surtido de mercancias que le permita efectuar las entregas a sus
clientes, por estar mas cerca de ellos que las bodegas de la matriz. Para el abasto de
mercancias, la sucursal puede obtenerlas directamente de la casa matriz o, en su

defecto, adquirirlas con los proveedores establecidos en su localidad.

CONTROL

El método de organizacién y operacion de la sucursal adoptado por una empresa
depende de las necesidades de la organizacion. Algunas empresas sostienen agencias
0 sucursales de ventas que simplemente manejan muestras, y los embarques a los
clientes se hacen desde la oficina matriz, Otras empresas mantienen sucursales con
inventarios parciales; los embarques parciales se hacen desde las sucursales y los
embargues restantes se envian desde la oficina matriz. Otras compariias permiten que
las sucursales Unicamente efectien ventas al contado; otras aceptan ventas a crédito

en las sucursales, pero se factura al cliente desde la oficina matriz



DIFERENCIA ESTRUCTURAL DE AGENCIA'Y SUCURSAL.

Al hablar de las diferencias que existen entre las agencias y las sucursales, se dijo que
la sucursal depende, en su fase administrativa y econdmica, de la casa central; sin
embargo, esta subordinacion se presenta en diversos grados, segun sus necesidades,

el lugar o zona en que se encuentre

REGISTRO CONTABLE.

La contabilidad de las transacciones de venta realizadas por las sucursales, no
conllevan al desarrollo de nuevos postulados contables, ya que este tipo de
operaciones tan solo aplican los postulados contables a los problemas especificos
relativos al control de transacciones efectuadas por intermediacién de la sucursal y a la
informacion respectiva a la casa matriz de dichas operaciones y los resultados
obtenidos, El objetivo principal de la adaptacién del sistema contable de una sucursal
es poder determinar su utilidad o pérdida. Por lo tanto, las politicas contables, sistemas,
catalogo de cuentas, etc., asiduamente consisten en un conjunto completo de

contabilidad.



