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Caracteristicas del —

disefio organizacional

Estructuras hibridas

Aplicaciones del disefio
estructura

—

—

En particular, la mayoria
de las organizaciones
grandes utiliza a menudo
una estructura hibrida
gue combina las _
caracteristicas de varios
métodos disefiados para
necesidades estratégicas
especificas

La estructura se crea en torno a
procesos centrales transfuncionales en
vez de tareas, funciones o geografia. Por
eso se anulan los limites entre
departamentos. Por ejemplo, la Division — _J
de Servicio al Cliente de Ford Motor
Company tiene grupos de proceso
central para el desarrollo de negocios,
suministros de partes y logistica, servicio
vehicular y programas y soporte técnico \

Se aplica cada tipo de
estructura en
diferentes situaciones —
y cumple con distintas
necesidades

La estructura horizontal
posibilita que las
organizaciones se
diferencien entre siy
respondan con prontitud a
los cambios, pero a
expensas del uso eficiente
de los recursos

—

desempefio

Un segundo método
hibrido de uso cada vez
mayor en la actualidad es _J
combinar las
caracteristicas de las
estructuras funcional,
divisional y horizontal

Cada forma de estructura:
funcional, divisional, matricial,
horizontal, de red o hibrida,
representa una herramienta
que puede ayudar a que los
gerentes hagan una
organizacion mas efectiva

Los equipos autodirigidos
son la base del disefio y el

organizacionales, no los
individuos. Schwa, un i
restaurante en Chicago que
sirve comidas con platos
multiples elaborados es
dirigido por un equipo
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—

Los equipos tienen
la libertad de
pensar
creativamente y
responder de modo
flexible ante los
desafios que surjan

Un ejemplo de este tipo de hibrido es la
Division de Servicio al Cliente de Ford
Motor Company, una operaciéon global
conformada por 12 000 empleados que
prestan sus servicios en casi 15 000
concesionarias. A partir de 1995, cuando
Ford lanza su iniciativa “Ford 2000” cuyo
objetivo era convertirse en la empresa

La estructura funcional es
adecuada cuando se debe
coordinar la organizacion a
través de la jerarquia vertical —
y la importancia de la
eficiencia para cumplir las
metas organizacionales

Permite que la
organizacion sea
flexible o innovadora

La estructura de red virtual ofrece
incluso mas flexibilidad y potencial
para una respuesta rapida al permitir

7 que la organizacién sume o reste
piezas segun sea necesario para
adaptarse y satisfacer las necesidades
cambiantes del entorno y el mercado

En una organizacion enorme
como Ford, los gerentes pueden
emplear una variedad de
caracteristicas estructurales para
satisfacer las necesidades de
toda la organizacion

En el extremo opuesto
de la escala, la estructura
horizontal es adecuada si
la organizacién tiene una
gran necesidad de
coordinacion entre
funciones para lograr la
innovacién y fomentar el
aprendizaje
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