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Nombre del alumno: Daymara Isamar Hernandez Ramos.
Nombre del docente: Lic. Mariela Verenice Sanchez.
Nombre de la asignatura: Capital Humano.

Licenciatura: LAE.

Actividad: Mapa conceptual.



PROCESO DE DOTACION PERSONAL

:

EL RECLUTAMIENTO

|

‘es

:

LA SELECCION

|

pasos

Es un conjunto de actividades cuya finalidad es atraer candidatos debidamente
calificados y que retnan los requisitos para ocupar puestos dentro de la organizacion.

.

Proceso de
reclutamiento

|

fuentes o pasos

.

.

Fuentesy
medios de
reclutamiento

:

1. Definicion del
perfil del
postulante

2. Busqueda,

reclutamiento

0 convocatoria

Evaluacion

Seleccion y

contratacion

5. Induccion y
capacitacion.

hw

v" Fuentes
internas

v" Fuentes
externas

v Mixtas

Costo de

reclutamiento

Hoja de
solicitud y

|

se obtiene

|

curriculum
vitae

del célculo de
la inversiéon
realizada por
la
organizacion
en las
estrategias
elegidas en
determinado
periodo de
tiempo.

La solicitud tiene
una estructura
definida y general,
donde se piden datos
personales,
académicos y
laborales, aqui el
candidato completa a
mano estos
requerimientos.

El curriculum es un
documento

personalizado que
puede variar en su

contenido de
acuerdo a la
experiencia del

candidato.

Andlisis de las
solicitudes
Entrevista preliminar
Entrevista de
seleccién

Pruebas
psicologicas
Pruebas de trabajo
Investigacion laboral
y socioeconémica
Examen medico
Entrevista final
Decision de
contratar

:

LA CONTRATACION

:

Contrato de trabajo

Es un documento que regula la

relacion laboral

empleadores y los trabajadores

—>

Contrato por tiempo
indefinido

>

Contrato por tiempo
definido

Contrato para una
obra especifica




PROCESO DE DOTACION PERSONAL

'

INDUCCION

Consiste en la orientacion, ubicacion y supervision
gue se efectia a los trabajadores de reciente
ingreso  (puede aplicarse asimismo a las
transferencias de personal), durante el periodo de
desempefio inicial ("periodo de prueba").

programa de induccion

v

SEGURIDAD E HIGIENE

se refiere

A la aplicacion de un conjunto
de medidas sobre la
seguridad y prevencion de
riesgos laborales para los
trabajadores.

Mision y vision

Historia

Actividad que desarrolla, posicion
gue ocupa en el mercado.
Filosofia- objetivos

Organigrama general

Disciplina interior (reglamentos)
Comunicaciones/ personal
Bienvenida

Politicas

Horarios laborales

Dias de descanso, de pago,
prestaciones

Servicio al cliente

Visita a las instalaciones, etc.

’

SEGURIDAD

|

'

HIGIENE

|

Se relaciona con todas
aquellas medidas y politicas
gue gestionan la proteccion y
bienestar de las personas
evitando riesgos.

Son aquellos métodos y habitos que
tienen las personas para el cuidado
y aseo personal, asi como por el
mantenimiento de los espacios de
convivencia y trabajo, a fin de
prevenir enfermedades o diversos
problemas de salud.




CAPACITACION Y DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO

!

Antecedentes de la capacitacion
y desarrollo

CAPACITACION

Es el conjunto de actividades
encaminadas a proporcionar
conocimientos, desarrollar
habilidades y modificar
actitudes del personal de todos
los niveles para que
desempefien mejor su trabajo.

a través de la capacitacion
y desarrollo

las organizaciones hacen frente a
sus necesidades presentes y futuras
utiizando mejor su potencial
humano, el cual, a su vez, recibe la
motivacion  para lograr una
colaboracion mas eficiente, que
naturalmente busca traducirse en
incrementos de la productividad.

'

Aspectos legales

Articulo 123
constitucional

:

Otorga a los trabajadores los
derechos a los cuales son
acreedores por su trabajo, asi
como las contraprestaciones
que los patrones tienen la
obligacion de dar.

|

LFT

:

De la capacitacion y
adiestramiento de los
trabajadores.

Deteccion de necesidades de
capacitacion y desarrollo

|

es

El proceso orientado a la
estructuracion y desarrollo, de
planes y programas para el
establecimiento y
fortalecimientos de
conocimientos, habilidades o
actitudes en los participantes
de una organizacién, con la
finalidad de contribuir en el
logro de los  objetivos
corporativos y personales.

!

Métodos y técnicas de capacitacion
y desarrollo

l

1. Rotacion de puestos

2. Puestos de asesoria

3. Aprendizaje practico

4. Asignacion de comisiones

5. Participacibn en cursos vy
seminarios externos.

6. Ejercicios de simulacion

7. Capacitacion fuera de la
empresa

8. Centros internos de desarrollo

9. El coaching

10. Capacitacion de aprendices

11. Representacion de papeles

12. Elaboracion de modelos de
comportamientos.



CAPACITACION Y DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO

Técnicas modernas de
capacitacion y desarrollo

A4

en la diversidad

Capacitacién y desarrollo

Construcciéon de
conciencia

Ayuda a los empleados

a apreciar los
beneficios de la
diversidad.

Construcciéon de
—»| habilidades

v

Elaboracion de planes y
programas de capacitacion

Capacitaciéon y desarrollo
distancia

o))

|

!

Relaciones laborales

l

e Teleconferencias

e Videoconferencias

e Intranet

e Comunicaciones
electrénicas

e Tecnologia
multimedia

pasos

e DISENO

e IMPLEMENTACION

¢ CONTROL Y

EVALUACION DEL
PROGRAMA DE
CAPACITACION

Vinculo que se establece
entre dos 0 mas personas en
el ambito laboral o del

trabajo.
|

se establece

|

Las cuales proporcionan

diferentes.

los

conocimientos, habilidades y
capacidades necesarios para
trabajar con personas que son

v Contrato de trabajo
contrato laboral

v El salario

v" Relaciones individuales vy
colectivas

v" Negociacion colectiva y
dialogo social entre
personas

v" Recursos humanos y

relaciones laborales

v Relaciones internacionales

de trabajo




BIBLIOGRAFIA

¢ Idalberto Chiavenato. Administracién de Recursos Humanos El capital humano de las organizaciones, Ed McGrall Hill. 2011.
¢ Davenport, Thomas O. Capital Humano, Ed, Gestion 2000. 2000
e Sobrino Lazaro Gonzalo. El Capital Humano, Ed, PAC (Planeaciones Administrativas y Contables Juridicas). 2008

e Martin Gonzélez, Socorro Olivares, Juan M Ramos. Planeacion e integracion de los recursos humanos Capital Humano, 2° Ed, Grupo Editorial
Patria.

¢ Jorge Farias Arizpe. Direccion de Capital Humano. Trillas

¢ José Luis Pascual Pedraza. Gestion del capital humano en las organizaciones Entre nichos y bichos: ¢ Valor estructural o valor emocional?,
Ed. Alfaomega.



