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‎MÉTODOS Y TÉCNICAS 
‎DE EVALUACIÓN CUALITATIVA

‎LOS METODOS Y TENCICAS ‎dependen del sentido y 
‎la forma que se le dé a la evaluación

‎se necesitan 
‎estrategias, instrumentos y sugerencias prácticas 
‎sobre 
‎las formas y situaciones en que se puede realizar la 
‎evaluación

‎la mayoría están al 
‎servicio de los mismos fines, se emplean 
‎para los mismos usos 
‎y cumplen las mismas funciones

‎TÉCNICAS DE RECOGIDA DE 
‎DATOS

‎se exige que los instrumentos utilizados 
‎sean 
‎fiables (que produzcan resultados 
‎consistentes, cualquiera que 
‎sea el lugar, forma o tiempo en que se 
‎apliquen)

‎y válidos (en 
‎cuanto que los resultados o respuestas permitan 
‎diferenciar entre 
‎individuos o grupos,

‎distinguiendo, a su vez, varios tipos de 
‎validez: 
‎interna, externa, de contenido, concurrente

‎La recogida de los datos mediante 
‎diferentes técnicas, fuentes 
‎y momentos debe ser procesada y 
‎combinada de manera crítica 
‎y reflexiva para posibilitar un juicio 
‎acertado sobre los alumnos

‎LA OBSERVACIÓN

‎consiste en el examen atento que un sujeto 
‎realiza 
‎sobre otro u otros sujetos o sobre 
‎determinados objetos y hechos

‎para llegar al conocimiento profundo de los 
‎mismos, mediante la 
‎obtención de una serie de datos, generalmente 
‎inalcanzables por 
‎otros medios

‎es un proceso cuya función primera e 
‎inmediata es recoger información 
‎sobre el objeto que se toma en 
‎consideración

‎es la mayor fuente de datos que 
‎posee la persona, 
‎por lo que es utilizada tanto en los 
‎procesos de evaluación –que 
‎en esta obra tratamos como en 
‎cualquier estudio o investigación– 
‎así como en todas las situaciones de 
‎la vida

‎LA OBSERVACIÓN 
‎PARTICIPANTE

‎el observador está integrado, en mayor 
‎o menor medida, en el grupo al que debe 
‎observar

‎En los 
‎trabajos de campo, los antropólogos han llegado a 
‎integrarse de 
‎tal forma que ni siquiera los componentes del 
‎grupo sabían que 
‎estaban siendo observados

‎En la observación del alumnado esta 
‎situación no es posible ni aconsejable

‎La posición del profesor 
‎puede considerarse dentro de esta 
‎categoría, porque forma parte 
‎del proceso educativo que está 
‎teniendo lugar

‎LA OBSERVACIÓN NO 
‎PARTICIPANTE

‎el observador es absolutamente
‎externo al grupo, permanece al margen de 
‎las actuaciones del
‎mismo y de las relaciones que se establecen 
‎entre sus miembros

‎En ningún caso y bajo ninguna circunstancia se 
‎integra al grupo 
‎que observa.

‎Se trata de un observador externo al grupo-
‎clase, sin
‎implicaciones ni responsabilidades en su 
‎modo de funcionar, y
‎sin tareas concretas que desarrollar

‎LA ENTREVISTA ‎La entrevista puede definirse como una 
‎conversación intencional

‎Dada su similitud con el cuestionario, también se 
‎conceptualiza 
‎como un cuestionario (estructurado o abierto), 
‎propuesto de 
‎forma oral en situación de comunicación personal 
‎directa

‎La entrevista
‎es una herramienta valiosa para obtener 
‎cierto tipo de
‎datos que muchos sujetos no facilitarían 
‎por escrito

‎También 
‎facilita la consecución de datos no 
‎alcanzables por medio de otras 
‎técnicas

‎Es una técnica básica de evaluación que 
‎busca la formación 
‎del alumno toda vez que incluye la 
‎perspectiva misma del participante, 
‎involucra tanto al profesor como al alumno

‎La entrevista informal, aunque no tiene una preparación 
‎previa, permite al entrevistador recoger la información 
‎relevante 
‎que puede surgir en situaciones de encuentro 
‎espontáneo

‎La entrevista formal requiere ser preparada de 
‎antemano por
‎el entrevistador. A su vez, presenta diversos grados de 
‎estructuración
‎o apertura,

‎ENCUESTA

‎Consiste en la obtención de información 
‎sobre un tema, problema
‎o situación determinada, que se realiza 
‎habitualmente mediante
‎la aplicación de cuestionarios orales o 
‎escritos

‎puede llevarse a cabo mediante una llamada 
‎telefónica,
‎el envío del cuestionario por mensajería, a través de 
‎una videoconferencia,
‎por correo electrónico

‎Los objetivos de la encuesta son:

‎Describir las condiciones existentes,
‎Describir formas de conducta o de 
‎funcionamiento,Determinar las 
‎relaciones existentes

‎TRABAJOS DEL ALUMNADO

‎se incluye todo tipo de tareas, ejercicios o 
‎actividades
‎que los alumnos realizan en el aula o fuera 
‎de ella

‎el profesor deberá establecer 
‎las actividades (trabajos escritos: individuales, en 
‎grupo, orales, y ejercicios de distinto tipo: 
‎intelectuales, físicos, plásticos, musicales

‎Estas actividades deberán 
‎permitir la evaluación tanto del proceso de 
‎aprendizaje 
‎mientras éste ocurre, como de los 
‎resultados alcanzados

‎requieren la práctica de tipos de 
‎trabajo diferenciados, 
‎ajustados a la madurez de los 
‎alumnos y a la especificidad 
‎de la disciplina.

‎EVALUACIÓN ALTERNATIVA

‎los alumnos son evaluados en función 
‎de su actuación activa al utilizar sus 
‎conocimientos de manera 
‎creativa para resolver problemas plausibles

‎Tienen que ser 
‎problemas reales, es decir, problemas complejos, 
‎no rutinarios, 
‎y sin soluciones que resulten evidentes

‎Deben ser representaciones
‎auténticas de problemas o situaciones que 
‎puedan encontrarse
‎en el campo de estudio o en la vida real

‎La evaluación alternativa la llevan a 
‎cabo evaluadores profesionales, 
‎quienes también son expertos en el 
‎tema, por lo menos 
‎con un nivel de experiencia similar al 
‎del profesor que enseña la asignatura

‎LOS PORTAFOLIOS ‎es una colección de documentos que
‎reflejan el rendimiento o desempeño

‎ resultados de
‎exámenes, calificaciones, premios
‎composiciones, resúmenes de libros, cintas con 
‎exposiciones
‎orales, dibujos.

‎El alumno tiene
‎libertad para elegir los documentos que 
‎conformarán su portafolio,
‎pero tiene que especificar los tipos de 
‎documentos a incluir

‎El uso de los portafolios no se 
‎restringe a la evaluación del 
‎alumnado. Se pueden utilizar para la 
‎evaluación tanto del profesorado 
‎como de la escuela en su conjunto

‎LAS EXPOSICIONES

‎es una demostración de destreza y 
‎competencia
‎en el uso del conocimiento con un 
‎propósito concreto, en una
‎tarea dada.

‎Lo común es que las exposiciones
‎sean representaciones en vivo de alguna destreza 
‎técnica o artística,
‎competiciones entre alumnos

‎en debates
‎públicos), o presentaciones de proyectos 
‎desarrollados a lo largo
‎de un periodo de tiempo

‎Se espera que el alumno presente los
‎productos de su aprendizaje y que se 
‎convenza, y convenza a los
‎demás, de que sabe utilizar sus 
‎conocimientos

‎LOS EXÁMENES

‎Son instrumentos empleados en la 
‎evaluación del aprendizaje
‎que tienen una larga tradición en el ámbito 
‎escolar

‎Inicialmente
‎eran exámenes abiertos, con preguntas formuladas 
‎por los profesores
‎y respondidas por los alumnos de forma oral o por 
‎escrito.

‎El contenido
‎de los exámenes se basaba en lo que se 
‎había enseñado, por lo que
‎nadie preguntaba hasta qué punto 
‎representaban el contenido de
‎la instrucción

‎El momento del examen no es 
‎propicio para la duda, el equívoco,
‎el malentendido o incluso la 
‎distracción o la ignorancia.
‎El error es penalizado sin 
‎consideración alguna.

‎EL ANECDOTARIO

‎Consiste en una ficha donde se anota el 
‎nombre del alumno, la
‎observación realizada, la fecha de la 
‎observación y la firma del
‎profesor que la ha efectuado

‎Los datos que suele contener el 
‎anecdotario se refieren a rasgos que se apartan de 
‎la conducta 
‎habitual del alumno, ya sea en sentido positivo o 
‎negativo

‎se hace más hincapié en los aspectos 
‎negativos, pero es
‎tanto o más importante destacar los 
‎positivos, pues dan ocasión
‎de realizar esfuerzos, apoyos o motivación 
‎al alumno

‎Las diferentes anotaciones 
‎constituyen una valiosa información
‎acumulada a lo largo del tiempo 
‎fijado para evaluar ciertos
‎objetivos específicos

‎LISTA DE CONTROL

‎Consiste en un cuadro de doble entrada en 
‎el cual se recogen, en
‎la columna izquierda, los objetivos que 
‎deben alcanzarse en un periodo de tiempo 
‎medio/largo

‎La formulación de indicadores u objetivos debe
‎ser clara, concreta, directa, unívoca (sólo uno en 
‎cada ítem),

‎de modo que permitan su observación o 
‎recogida por otros medios
‎sin ambigüedades ni posibles 
‎interpretaciones personales.

‎La lista de control es válida para hacer 
‎el seguimiento de la
‎evaluación continua y, además, para 
‎realizar la evaluación final al terminar 
‎el periodo de evaluación establecido,

‎ESCALA DE VALORACIÓN

‎Consta de un registro de datos en el cual se 
‎reflejan, ordenada
‎y sistemáticamente, los objetivos o 
‎indicadores que pretenden

‎evaluarse en relación con una persona o una 
‎situación, valorando
‎cada uno de ellos en diferentes grados, que pueden 
‎expresarse
‎numérica, gráfica o descriptivamente

‎Su diferencia con la lista
‎de control es, justamente, esta valoración 
‎graduada de cada objetivo
‎o indicador, lo que supone una mayor 
‎matización y riqueza
‎de conocimiento.

‎Según la forma en que se anotan los 
‎datos, las escalas se clasifican
‎en: numéricas, gráficas o descriptivas.

‎CUESTIONARIO

‎Se conforma por un conjunto de preguntas 
‎estructuradas acerca
‎de un tema; habitualmente se aplica por 
‎escrito a un determinado
‎número de sujetos.

‎Es el instrumento adecuado para recoger
‎la información mediante la técnica de encuesta, 
‎Requisitos técnicos para su elaboración

‎Lenguaje claro y adaptado a la población, 
‎Empleo de términos bien definidos, 
‎Preguntas únicas en cada enunciado 
‎planteado, • Formato sencillo, que facilite 
‎su llenado

‎Cuestionarios cerrados., Cuestionarios 
‎abiertos. Cuestionarios mixtos. 
‎Cuestionarios de control de procesos 
‎y resultados del aprendizaje.

‎SOCIOGRAMA Y 
‎PSICOGRAMA

‎El sociograma y el psicograma son dos 
‎formas gráficas de representación
‎de los resultados obtenidos después de 
‎aplicar las
‎técnicas sociométricas en el aula

‎Para su diseño es necesario
‎establecer, en primer lugar, el modelo de test 
‎sociométrico que
‎el alumnado de un grupo debe cumplimentar

‎con objeto de
‎detectar las preferencias intelectuales y 
‎afectivas y los rechazos
‎que puedan existir dentro de un grupo 
‎Básicamente, el test sociométrico
‎consta de tres preguntas clave:

‎1) a quién se elige en
‎situaciones de trabajo y estudio; 2) a 
‎quién se elige en situaciones de 
‎diversión y, 3) a quién se rechaza

‎DIARIO DEL ALUMNO

‎puede ser un buen instrumento para
‎conocer, desde su perspectiva, lo que ocurre 
‎en el aula, su propia
‎autoevaluación,

‎para implicar a los alumnos en la mejora de su 
‎aprendizaje y del proceso de enseñanza, así como 
‎para ayudar a 
‎identificar problemas

‎Al tiempo, es un medio de aprendizaje 
‎para el alumno: incrementa su capacidad 
‎de escritura, la 
‎habilidad para expresar sus propios 
‎sentimientos

‎Cada alumno anota algunos 
‎comentarios sobre la clase: ambiente 
‎de clase, relación con los 
‎compañeros, grado de satisfacción, 
‎actividades
‎que más le han gustado

‎GRABACIÓN

‎es útil cuando el evaluador afronta las 
‎dificultades
‎que plantean la observación rigurosa y el 
‎registro de la información
‎en casos específicos

‎resulta de gran utilidad y
‎de enorme valor para contar con datos fidedignos 
‎que, después, se
‎trasladen a los registros escritos elaborados para tal 
‎efecto

‎los datos recolectados por este medio  
‎sirven como un buen pretexto para 
‎potenciar el diálogo entre evaluadores
‎y evaluados, para el contraste de opiniones 
‎sobre hechos.
‎ 

‎Hay que contar con la aprobación por 
‎parte de todas las personas 
‎implicadas en la grabación y su 
‎conocimiento de la 
‎finalidad de la grabación, de lo 
‎contrario presentaría graves 
‎problemas éticos

‎LAS RÚBRICAS

‎son guías de puntuación usadas en la 
‎evaluación del
‎desempeño de los alumnos que describen 
‎las características específicas
‎de un producto, proyecto o tarea en varios 
‎niveles de rendimiento,

‎con el fin de clarificar lo que se espera del trabajo 
‎del
‎alumno, de valorar su ejecución y de facilitar la 
‎retroalimentación

‎se usan típicamente, por tanto, cuando se 
‎necesita
‎emitir un juicio sobre la calidad de un 
‎trabajo y pueden emplearse
‎para evaluar un amplio rango de 
‎asignaturas y actividades

‎las rúbricas son una herramienta de 
‎gran potencialidad didáctica,
‎capaz de contribuir 
‎significativamente a la mejora de los
‎procesos de enseñanza-aprendizaje 
‎en su conjunto


