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Métodos y técnicas de 

evaluación Cualitativa 

Técnicas de 

recogida de datos 

Mediante diferentes técnicas, fuentes y momentos debe ser procesada y combinada de 

manera crítica y reflexiva para posibilitar un juicio acertado sobre los alumnos 

La observación 

La observación consiste en el examen atento que  realiza sobre otro u otros sujetos o sobre 

determinados objetos y hechos para llegar al conocimiento profundo de los mismos, mediante la 

obtención de una serie de datos, generalmente inalcanzables por otros medios 

-Planeación de la observación    

-triangulación de los datos 

Tipos de observación 

La observación participante Está integrado en mayor o menor medida, en el grupo al ver que debe observar 

La observación no participante 
Permanece al margen de las actuaciones del mismo y de las relaciones que se establecen 

entre sus miembros 

La entrevista 
Busca el desarrollo y crecimiento del 

pensamiento crítico que exige argumentación 

Ventajas y 

desventajas 

Ventajas: garantía de que los datos obtenidos, existe la posibilidad de 

aclarar, y conseguir un buen nivel de comunicación entre el entrevistador y 

entrevistado 

Desventajas:  el tiempo y la dedicación que precisan su preparación y 

ejecución, especialmente cuando debe entrevistarse a un gran número de 

individuo 

Tipos de entrevista 
Existen diversas tipologías para 

la entrevista; una bastante 

común es la que la clasifica en: 

La entrevista formal: 

Estructurada:  que sirve de guion al entrevistador y 

del que no se aparta en ningún momento 

Semiestructurada: para conseguir la información 

necesaria y por su flexibilidad para profundizar en las 

cuestiones que se consideren necesarias 

Libre o abierta: Está concertada de antemano pero no 

existe un guion predeterminado 

La entrevista informal 
Permite al entrevistador recoger la información relevante que 

puede surgir en situaciones de encuentro espontáneo 



 

 

 

 

 

 

  

 

Métodos y técnicas de 

evaluación  cualitativa 

Encuesta 

Consiste en la obtención de información sobre un 

tema, problema o situación determinada, que se 

realiza habitualmente mediante la aplicación de 

cuestionarios orales o escritos 

 Los objetivos  de la encuesta  

Desarrollo de la situación evaluada (un curso, la 

aplicación de un programa o de una unidad didáctica, la 

experimentación de una nueva metodología 

El  diseño de la encuesta  

El diseño de la encuesta deberá considerar la duración de 

la misma, si su aplicación incluirá una muestra o a toda la 

población 

 Trabajos del 

alumnado 

 Tipo de tareas, ejercicios o actividades que los 

alumnos realizan en el aula o fuera de ella. En función 

de los objetivos de aprendizaje establecidos y de los 

contenidos seleccionados 

Evaluación alternativa 

En la evaluación alternativa los alumnos son evaluados  en función 

de su actuación activa al utilizar sus conocimientos de manera 

creativa para resolver problemas plausibles 

Los portafolios 

El alumno tiene libertad para elegir los documentos que conformarán su 

portafolio, pero tiene que especificar los tipos de documentos a incluir. 

Los profesores u otros evaluadores revisan el portafolio y lo utilizan para 

evaluar al alumno, pero éste es parte importante del proceso 

Las exposiciones 

Los alumnos forman parte del proceso de evaluación, las 

exposiciones demuestran que saben utilizar sus conocimientos y 

otros recursos que se espera que adquieran en la escuela 

Instrumentos de evaluación 

Los exámenes 
Son instrumentos empleados en la evaluación del aprendizaje que tienen una larga tradición en el ámbito escolar, 

con preguntas formuladas por los  profesores y respondidas por los alumnos de forma oral o por escrito 

El anecdotario 
Los datos que suele contener el anecdotario se refieren a rasgos que se apartan de la conducta habitual del 

alumno, ya sea en sentido positivo o negativo 

Lista de control 
La lista de control es válida para hacer el seguimiento de la evaluación continua, para realizar la evaluación final 

para realizar la evaluación final al terminar el periodo de evaluación establecido, en función de las necesidades o 

acuerdos adoptados en la escuela   

Escala de 

valoración 
 Esta valoración graduada de cada objetivo o indicador, lo que supone una mayor matización y riqueza de 

conocimiento de la situación evaluada 



 

 

 

 

 

 

 

 

Métodos y técnicas de 

evaluación cualitativa 

Tipos de escalas 

de valoración 

Escalas numéricas. Se valoran los objetivos o indicadores mediante una serie 

ordenada de números 

Escalas gráficas: Se valoran los objetivos o indicadores, marcado con aspas, puntos o descripciones 

concisas, que permite,  elaborar un gráfico uniendo los puntos señalados al valorar cada ítem 

Escalas descriptivas: expresiones verbales, el grado de consecución de un objetivo o la valoración de un indicador 

determinado 

Cuestionario 
Conjunto de preguntas estructuradas acerca de un 

tema; habitualmente se aplica por escrito a un 

determina�do número de sujetos 

Requisitos técnicos para 

su elaboración 

Aplicación del cuestionario a la población apropiada, según la 

información que se desea obtener,  

Los cuestionarios se 

dividen en tres tipos 

Clasificación de los cuestionarios por 

tipo de respuesta 

Cuestionarios cerrados 

Cuestionarios abiertos. 

Cuestionarios mixtos 

Sociograma y 

psicograma 

El sociograma y el psicograma son dos formas gráficas de 

re�presentación de los resultados obtenidos después de aplicar 

las técnicas sociométricas en el aula 

Diario del alumno 

El diario del alumno se emplea como un cuaderno 

de trabajo, en donde se va recopilando el conjunto 

de actividades, trabajos, síntesis, ejercicios o 

tareas que a lo largo del curso se van realizando 

Grabación 
Permite la reproducción permanente de las situaciones referidas 

conjunto del grupo, localizar la posición grupal de cada sujeto. Facilita, 

por tanto, la observación serena y el contraste de los datos 

recolectados 

Inconvenientes 

de la grabación 

Personas implicadas en la grabación y su conocimiento 

de la finalidad de la grabación, de lo contrario 

presentaría graves problemas éticos 

Las rubricas 
Son guías de puntuación usadas en la evaluación del desempeño de los 

alumnos que describen las características específicas de un producto, 

proyecto o tarea en varios niveles de rendimiento 
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Métodos y técnicas de 

evaluación cualitativa Tipos de rúbricas 

Rubricas analíticas 

Dimensiones: el marco de la evaluación del producto/desempeño del alumno 

Niveles de desempeño: Definen la calidad del trabajo del alumno expresados 

tanto con etiquetas cualitativas (excelente, bueno, satisfactorio)   

Descriptores: toda rúbrica esté identificada con un título, incluya un objetivo establecido 

explícitamente y vaya acompañada de unas breves instrucciones para su uso. 

Rubrica holística 
Las holísticas los distintos criterios o dimensiones de la tarea son considerados en 

combinación sobre una escala descriptiva única 


