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MÉTODOS Y TÉCNICAS 

DE EVALUACIÓN 

CUALITATIVA 

Recogida de 

datos 

permitan diferenciar entre individuos o 

grupos, distinguiendo, a su vez, varios 

tipos de validez: interna, externa, de 

contenido, concurrente 

Debe de 

servir  

para fundamentar el 

juicio del evaluador 

Y 

poder  

Combinar fuente de 

evidencias y datos  

Observación  

examen atento que un sujeto 

realiza sobre otro u otros sujetos o 

sobre determinados objetos y 

hechos 

Ofrece  

 información permanente 

a la persona acerca de lo 

que ocurre en su entorno. 

No se 

puede  

evaluar al alumnado porque se 

corre el riesgo de que conduzcan 

a una evaluación distorsionada 

Y se debe tomar 

en cuenta  

La Planificación, Definición clara y precisa 

de objetivos, Delimitación de los datos 

que se recogerán 

Tipos de 

observación  

Participante  

el observador está integrado, en 

mayor o menor medida, en el 

grupo al que debe observar. 

Y los grupos   No saben que está 

siendo observados  

No 

participante  

el observador es absolutamente 

externo al grupo, permanece al 

margen 

No debe  
Integrarse al 

grupo  

Y es 

importante  

Que el observador como el 

observado sepan de que están 

siendo observados  

Y es una 
Evaluación 

informal  

Entrevista  
puede definirse como una 

conversación intencional 

Y la 

evaluación  

se lleva a cabo a 

través del diálogo 

Y permite al 

profesor  
comprobar y apreciar la consistencia del 

razonamiento, de las capacidades cognitivas 

del alumno y las capacidades cognitivas del 

alumno 

Con  

Ventajas  

 

Garantía de que los datos obtenidos son 

ciertos 

Profundidad en las respuestas obtenidas 

Desventaja  

El tiempo y la dedicación 

El sesgo de la información que puede 

presentarse en el entrevistador por su 

conocimiento 

Tipos de 

entrevista 

Formal  
preparada de antemano por el 

entrevistador 

Estructurada  
se sigue un cuestionario elaborado con 

antelación, que sirve de guion al 

entrevistador 

Semiestructurada  
sigue el cuestionario preestablecido 

de manera flexible  

Que nos 

permite  

modificar las preguntas según 

las respuestas obtenidas 

Libre o 

abierto  

no existe un guion 

predeterminado 

Informal  
no tiene una 

preparación previa 

Y es poco 
válida dentro de un 

proceso evaluador, 

Es de manera  
Espontaneo en momentos y espacios 

durante una jornada escolar, 



 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MÉTODOS Y TÉCNICAS 

DE EVALUACIÓN 

CUALITATIVA 

Encuesta  

obtención de información sobre un 

tema, problema o situación 

determinada 

Se realiza  
 mediante la aplicación de 

cuestionarios orales o escritos 

Se puede llevar a 

cabo  

mediante una llamada 

telefónica, el envío del 

cuestionario por mensajería, 

Sus 

objetivos  

Describir las condiciones existentes 

en el desarrollo de la evaluación  

Describir formas de conducta 

Trabajos del 

alumnado  

Son tareas, ejercicios o 

actividades que los alumnos 

realizan en el aula o fuera de ella. 

Y los trabajos del 

alumno 

representan una fuente de datos para 

disponer de la información precisa en los 

procesos de evaluación. 

Se debe 

valorar 

los aprendizajes logrados, identificar 

las dificultades surgidas y sus posibles 

causas 

Evaluación 

alternativa  

son evaluados en función de 

su actuación activa 
Utilizan  

conocimientos de manera 

creativa para resolver problemas 

plausibles. 

Y tienen que 

ser  

complejos, no rutinarios, y sin 

soluciones que resulten evidentes 

Portafolios  

a colección de documentos 

que reflejan el rendimiento 

o desempeño 

Puede ser  
resultados de exámenes, 

calificaciones, premios, resúmenes 

de libros, etc. 

Se puede 

utilizar  

para la evaluación tanto del 

profesorado como de la escuela 

en su conjunto 

Las 

exposiciones  

demostración de destreza y competencia 

en el uso del conocimiento con un 

propósito concreto, 

Con el 

propósito  

De que el alumno se convenza, y convenza 

a los demás, de que sabe utilizar sus 

conocimientos 

Y de esa 

manera  

Debaten proyectos de investigación que han 

tenido que llevar a cabo, o explicando la 

importancia de su trabajo 

Examen  
tiene una larga tradición 

en el ámbito escolar 
Puede ser  

exámenes abiertos, de forma 

oral o por escrito. 

En modo 

conclusión  

es una prueba de evaluación estructurada en 

torno a un número limitado de preguntas que el 

alumno tiene que responder 

Anecdotario  

ficha donde se anota el nombre del alumno, la 

observación realizada, la fecha de la observación 

y la firma del profesor que la ha efectuado 

Debe 

anotar  

la conducta habitual del alumno, 

ya sea en sentido positivo o 

negativo 

Se puede 

elaborar  
Cada mes o trimestre Y así  

tener un panorama global del 

comportamiento del alumno 

Lista de 

control 

un cuadro de doble entrada, en la columna 

izquierda, los objetivos que deben alcanzarse en un 

periodo de tiempo medio/largo (de un trimestre en 

adelante 

Los indicadores 

deben ser  

ser Clara, concreta, directa, unívoca 

que permitan su observación o 

recogida 

Nos permite  

una valoración continua del 

alumnado sin grandes dificultades ni 

trabajos 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

MÉTODOS Y TÉCNICAS 

DE EVALUACIÓN 

CUALITATIVA 

Escala de 

valoración  

un registro de dato ordenada y 

sistemáticamente, los objetivos o 

indicadores que pretenden evaluarse  

Valorando  

Los diferentes grados, que 

pueden expresarse numérica, 

gráfica o descriptivamente 
Y permite  una mayor matización y riqueza de 

conocimiento de la situación evaluada. 

Tipos de 

escala  

Numérica  
Se valoran los objetivos mediante 

una serie ordenada de números 

Grafica  

Se valoran los objetivos dentro de un 

continuo, marcado con aspas, puntos o 

descripciones concisas, 

Que 

permita  

elaborar un gráfico uniendo los 

puntos señalados al valorar cada 

ítem 

Descriptiva  

Se valoran, mediante un 

conjunto de expresiones 

verbales 

Brinda  

 información valiosa acerca del 

gradual logro de los objetivos 

previstos 

Y determina  
 la situación del alumnado en 

relación con cada objetivo 

Cuestionario  

conjunto de preguntas 

estructuradas acerca de un 

tema 

Se debe 

considerar  

Lenguaje claro y adaptado Empleo de 

términos bien preguntas únicas en cada 

enunciado planteado definidos 

Se clasifica  

 Cuestionarios cerrados 

 Cuestionarios abiertos. 

 Cuestionarios mixtos 

 Cuestionarios de control de procesos y resultados del aprendizaje 

Socio grama y 

psicograma  

formas gráficas de representación de los resultados 

obtenidos después de aplicar las técnicas socio 

métricas en el aula 

Es importante 

destacar  

las preferencias intelectuales s preferencias 

afectivas y a la posible existencia de algún 

miembro rechazado por el grupo 

Y se debe 
Garantizar la confidencialidad 

de las respuestas 

Diario del 

alumno  

instrumento para conocer, desde 

su perspectiva, lo que ocurre en 

el aula 

Ayuda   a identificar problemas Y puede 

incrementar su capacidad de escritura, 

la habilidad para expresar sus propios 

sentimientos, 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

MÉTODOS Y TÉCNICAS 

DE EVALUACIÓN 

CUALITATIVA 

Grabación  

útil cuando el evaluador afronta las 

dificultades que plantean la observación 

rigurosa y el registro de la información 

Nos permite  
 la reproducción permanente 

de las situaciones referidas 

Algunos 

inconvenientes  

Hay que contar con la aprobación por parte de todas las personas 

implicadas en la grabación 

Algunas personas pueden inhibirse al saber que se está grabando 

Rubricas  

guías de puntuación usadas en la 

evaluación del desempeño de los 

alumnos 

Describen  
las características específicas de 

un producto, proyecto o tarea en 

varios niveles de rendimiento 

De esa 

manera  

Calificar y asignar los 

puntos obtenidos  

Tipos de 

rubrica  

Analíticas  

el producto evaluado se considera 

separadamente y se enjuicia sobre la 

base de una escala descriptiva propia 

sus 

elementos  

Con dimensiones  

Niveles de desempeño 

Descriptores  

Holísticas 

los distintos criterios o dimensiones 

son considerados en combinación 

sobre una escala descriptiva única 
Proporciona  

un juicio más global sobre la 

calidad de los procesos y 

productos evaluados 
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