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ETAPAS DE LA ENTREVISTA

-

-Inicio

-Clima

-Planificacion <

-Procesos del desarrollo

KCierre de la entrevista ™

(Es el paso inicial
-Traza los objetivos a alcanzar

-Pregunta a utilizar

-ldentificar el tipo . .,
-De informacidn a recoger

-De ambiente en donde se llevara a cabo la entrevista

-Sea respetuosa
-Revisar que la informacion | -Libre de prejuicios
~ -Que trate con cortesia
-Que exprese simpatia
-Que no lleve a la prepotencia

f'
-Establecer repport

'[—Condiciones basicas que se deben de cumplir < -

\-Practicar la empatia

-Fernando Arias Galicia { -Afirma que cada entrevista debe tener un objetivo {

-Mediante actitudes y conductas

-Definiciéon de la empatia

-Especifico
-Determinado

-Diccionario de la psicologia virtual { -Cuando los pensamientos o sentimientos se armonizan entre si o cuando se comparten puntos de vista

-Significado - -Fernando Arias Galicia {-Concordancia o simpatia que consiste en romper el hielo de los primeros minutos de la relacién mostrado {—Cordialidad

-Amistad
-Corriente afectiva y de comunicacidn que ocurre entre entrevistador y entrevistado

-Grados y Sanchez

-Disminuye la ansiedad

-Afirma | -Que cuando se establece adecuadamente i s
-Crea un clima de confianza

_Dessler {-Debe conducir a reducir tenciones

-Establecer cordialidad

-Cordialidad

-Modular la voz
-Estrechar la mano
-Tratar con cordialidad
-Escuchar a la persona

-La real academia .[-Identificacién mental y afectiva de un sujeto con el estado de animo de otro

~Capacidad de sentir lo que otros sienten
-Percibir lo que otra perciben
-Compartir o comprender los sentimientos de la otra persona

-Grados y Sanchez

-Desempefia un papel importante en el inicio de la entrevista
-Un entrevistador la debe de practicar

[—Aqui se ejecuta las estrategias trazadas durante la planeacién

-Desarrolla los tipos de pregunta planteadas a partir -[

_Abiertas =-Respuestas dificilmente

-No permite desvios

-De maniobra o manipulacion

-El uso

-A fondo

-Se enfatiza para recoger informacién _Cualitativo

-De la di

-Las preguntas comienzan .[

-Sugiere parcialidad en el entrevistador

sposicion de tiempo

-La estructura de la entrevista

-Se obtiene una amplia informacion

-Si

-No
-Con un ¢Cémo?
-Un ¢Qué?

-Obtiene informacion precisa

-Cerradas S
-Respuestas .[
-No
~Tipo de preguntas = _Las preguntas comienzan 4 _onun ¢Cuando?
- -Un ¢Cudl?
s -Abiertas
‘Mixtas -Combinacidn de las preguntas {—Cerradas

-Exige un esfuerzo de atencién y escucha

-Al conducir la entrevista en algo especifico
-Construccion
-Inexperiencia
-Precision del tiempo

-Resultado de una mala
-Tiene deficiencias
-Planteas grandes faltas a la ética profesional
-No es recomendable

-Datos de trascendencia que precise explorar

-Habilidad del lenguaje corporal

-Recoger informacién requiere {-Saber cuando pausar la entrevista para que

-Requiere cierto cuidado
-No limitarse a resumir toda la entrevista

-Pasos que debe de seguir un clinico para atender un paciente <

el entrevistado reflexione

[-Resumir los hallazgos
-Desarrollar un plan de manejo para futuras entrevistas
-Establecer hora y fecha para la siguiente sita
-Se debe incluir un mensaje de esperanza para el futro
-Se puede cerrar la sesién con una serie de preguntas si se dispone de tiempo
-Si la situacion es de vida o muerte se debe otorgar horas extras para resolver la situacién

—Sefialar que se necesita unos minutos para terminar
-Tratar de poner fin la inquietud del paciente

-Elegir las preguntas mas importantes

-Tratar de evitar confrontaciones

| -Como tratar los pacientes que quieren terminar la sesién antes de tiempo )
-Mostrar empatia

-Respetar la comodidad y privacidad del paciente
-No suplicar o amenazar
-Si el paciente quiere salir de la habitacidn no hay que impedirlo

-Si todos los intentos fallan
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