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ETAPAS DE LA ENTREVISTA 

Como todo instrumento metodológico, la 

entrevista tiene pasos, etapas o fases que 

deben seguirse para alcanzar el éxito en el 

cometido que se ha propuesto 

Planificación 

Es el paso inicial; la etapa de 

preparaci6n en la que se trazan los 

objetivos que debemos alcanzar al 

conducir la entrevista psicológica 

en la empresa 

Fernando Arias  

Galicia afirma 

"cada entrevista en particular tiene un objetivo 

específico, el cual debe estar predeterminado 

para poder precisar el procedimiento a seguir, la 

información previa requerida, el ambiente en el 

que se realizara y su duración 

Un entrevistador iluso 

Puede caer con mucha facilidad en la 

prepotencia, la sobrevaloración de 

las propias capacidades e incluso, en 

considerar que está por encima de 

cualquier pauta o norma de trabajo 

También podríamos encontrarnos en la situación particular de 

tener que entrevistar a un solicitante de empleo que es una 

persona conocida porque hace varios años ambos rivalizamos 

en equipos de futbol, en competencias atléticas de la escuela 

o en concursos de bandas marciales de nuestros 

establecimientos educativos 



 

  

Inicio de la entrevista. 

Rapport 

Una vez realizada la cuidadosa 

planificaci6n de la entrevista, 

nos corresponde darie inicio 

La palabra"rapport 

Dice que en una relación entre dos o más 

personas existe “rapport" cuando "sus 

pensamientos o sentimientos armonizan 

entre sí o cuando presentan una serie de 

puntos de vista compartidos" 

Fernando Arias Galicia dice 

El termino significa "concordancia” o 

"simpatía" y que consiste en "romper el 

hielo" de los primeros minutos de una 

relación 

Afirman que 

"cuando se establece de manera adecuada, disminuye la 

ansiedad del solicitante, crea un clima de confianza y 

espontaneidad y provoca que el entrevistado se comporte 

de modo natural y de acuerdo con las circunstancias del 

momento" 



 

  

 Practicar la Empatía 

La Real Academia Española en la Vigesimo 

Segunda Edición de su Diccionario de la Lengua 

Española (2001), define la "empatía" como la 

"identificación mental y afectiva de un sujeto 

Proceso de desarrollo de 

la entrevista 

Esta etapa se refiere a la realización 

de la entrevista propiamente dicha 

Aquí es cuando se ejecutan las estrategias 

trazadas durante la Etapa de Planeación y se 

cumple la agenda proyectada 

Tipo de preguntas 

La estructura de la entrevista, la 

disponibilidad de tiempo, el contexto, 

las circunstancias del encuentro y hasta 

el nivel educativo del entrevistado, 

determinaran el tipo de preguntas que 

conviene hace 



 

  

Tipo de preguntas 

 Preguntas abiertas 

Preguntas cerradas 

Preguntas mixtas 

Preguntas de maniobra o 

manipuladoras 

Cima de la entrevista 
Esta etapa se refiere al énfasis que se debe hacer al 

recabar información de fondo, información cualitativa 

y datos de trascendencia que es preciso explorar 



 

Cierre de la entrevista 

Cerrar una entrevista inicial es una 

forma menor de arte que requiere 

cierto cuidado 

Si eres un clínico que ejerce la profesión, 

responsable de la atención al paciente, 

probablemente seguirás estos pasos 

Resumir tus hallazgos 

Con la colaboración del paciente, 

desarrollas un plan para el manejo 

futuro del caso   

Estableces la hora y fecha para la 

siguiente cita 



 


