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 ETAPAS DE LA 
 ENTREVISTA

 ETAPAS DE LA ENTREVISTA

 INICIO DE LA ENTREVISTA (
 rapport)

 PROCESO DE DESARROLLO DE LA 
 ENTREVISTA 

 CIMA DE LA ENTREVISTA 

 Tiene pasos o o etapas que deben seguirse 
 para alcansar el exito

 Planificacion  Es el paso inicial, es decir la preparacion en 
 la que se trazan los objetivos

 Cada entrevista en particular tiene un 
 objetivo en especifico 

 Revisar que la comunicacion sea 
 respetuosa y un trato eucanime asi mismo 
 que sea libre de prejuicios 

 Fernando Arias Galicia 

 Se debe de planificar la entrevista esto va 
 a requerir que nosotros como 
 entrevistadores elaboremos una lista de 
 codigos personales

 Esta etapa involucra desde el momento de 
 recibir al entrevistado y darle el saludo  
 inicial 

 Establecer- Rapport  Es la relacion que existe entre dos o mas 
 personas, cuando sus pensamientos y 
 sentimientos armonizan entre si 

 Practicar la empatia 
 Concordancia o simpatia 

 Consiste en romper el hielo con el 
 participante , esto no ocurre de manera 
 verbal mas bien se demuestra atraves de 
 las actitudes mostrandose cordial y 
 amistoso

 Identificacion mental y afectiva de un  
 sujeto  con el estado de animo de otro  El entrevistador debe de practicar la 

 empatia para percibir esta intension en el 
 entrevistado

 Aqui es cuando se ejecutan las estrategias 
 trazadas durante la etapa de planeacion 

 TIPOS DE PREGUNTAS 

 Preguntas abiertas 

 Preguntas  cerradas

 Preguntas  mixtas 

 Preguntas  de maniobra o manipuladoras 

 Ofrece la posibilidad de obtener 
 informacion general y amplia (¿como....? 
 ¿que....?

 Estas preguntas no permiten desvios, si o 
 no

 Son preguntas donde se conbinan abiertas 
 y cerradas.

 Estas preguntas son formuladas durante la 
 entrevista, sugieren parcialidad en el 
 entrevistador o su deseo de favorecer una 
 entrevista 

 CIERRE DE LA ENTREVISTA 

 Hace referencia al analisis que se debe de 
 hacer al recabar informacionm de fondo 
 informacion cualitativa y datos 
 detrascendencia  que es necesario explorar

 Un buen cierre no se limita  a resumir la 
 entrevista 

 Si eres clinico haz lo siguiente

 Terminar antes de tiempo

 Resumir hallazgos

 Con la colaboracion del paciente 
 desarrollar un plan para el manejo futuro 
 del caso

 Establecer hora y fecha de la siguiente cita 
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