\\.\: U DS UNIVERSIDAD DEL SURESTE

[AsIGN ror epcak CAMPUS OCOSINGO

ASIGNATURA: ORGANIZACION DE CENTROS EDUCATIVOS

TEMA: LA COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES ESCOLARES Y LAS
RELACIONES MICROPOLITICAS.

FUENTE BIBLIOGRAFICA: libro(ORGANIZACION Y GESTION DE

CENTROS ESCOLARES: DIMENSIONES Y PROCESOS(pag. 107-144)

Alumno: Heber Abimael Cruz Pérez

6° Cuatrimestre Grupo: A

Cap.: Ciencias De La Educacion

Docente: Lic. Luis Miguel Sanchez Hernandez



4

ORGANISACION-Y-GESHON-DE-CENTROS

ESCOLARES

r Voe od / veow v vy 7
A COMUNIC/AYCIOI(L%I' 1AS GR /Ny(ao s /
/ /

/

(

[LA COMUNICACION ORGANIZATIVAJ

Nociéon

Podemos encontrar

l Elementos I

todo hecho

Funcidénes

exige

COLARES
ooy
[

(LAS REDES DE COMUNICACION]

multiples y diversas

definiciones; unas muy simples,

otras muy detalladas

pero la

mayoria aluden a intercambios
significativos de simbolos entre,
al menos, dos personas

la gente

(comunicativo genera un significado J

como resultado de

referirse a las intenciones o deseos
logrados por los individuos que
participan en una relacion

la interaccién entre
comunicadores, informacion,
medio y contexto

se comunica cuando intercambia
mensajes y comparte significados

l Los comunicadores. l

l La informacién. l
El medio l
————— l El contexto l

componentes generales :

ademads

pueden propiciar

una adecuacién razonable o
satisfactoria entre exigencias
externas

de una

organizacion,

de un grupo social

pueden diferenciarse en:

(Producci()n, regulacion y control. )

l Cambio y mejora. l

(Socializaci(’)n y convivencia. J

\
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[LA ME]JORA DE LA COMUNICACIONJ

¢A QUE NOS REFERIMOS CUANDO HABLAMOS
DE RELACIONES MICROPOLITICAS?

(

[Redes horizontales]

[Ampliar oportunidades de interaccién)

consiste en

en

miembros de un mismo nivel jerarquico

muchos centros escolares han propiciado
el aislamiento de los profesores

los cuales

pertenecen bien a una unidad, bien a

suelen estar

destinadas a coordinar actividades,
compartir informacién con colegas,

[ [ : 1
[Redes formalesJ [Redes informales ] [Redes verticales ]
son consisten en La informacién

canales de comunicacién pautas comunicativas que no estan sube o baja, como si fuera en un Intercambios de mensajes entre

sancionados contempladas ascensor, a través de los distintos

explicitamente por el en la estructura organizativa niveles

centro escolar de la organizacién

surgen como
y relacionados y puede
expresién natural o diversas unidades dentro de la

directamente con sus metas espontdnea de las relaciones resultar decisiva para la gente organizacion.

y ambitos de interpersonales que ocurren que la envia y la gente

funcionamiento en el centro escolar que la recibe, si su trabajo

depende de ello.
estan expresamente reguladas se construye sobre: H
y atraviesan la organizacién por estructura jerérquica
medio de la jerarquia de autoridad, |
(basesmuy variadas y diversas J resolver
& I bl flict
L [La comunicacion descendente.] (La comunicacion ascendente.] problemas’y contiictos
factores organizativos:

Configuracion.

l Centralizacion l
l Tecnificacion. l

funciones importantes:

(Reﬂejan la calidad de la actividad. )

(Satisfacen necesidades sociales y de afiliacién,J

(Llenan un vacio de informacién. J

(Proporcionan significado a la actividad. J

son usuales

(Los planes de acogida. )

(Los documentos institucionales. J

(Descripciones o instrucciones de trabajo. )

l Las notas internas. l

(Los documentos destinados al ambiente externo. J

son:

Buzon de sugerencias. )

(Encuestas de opinic’)n.)

(Indicadores de control. J

construir

buenas relaciones, asi como a prestar
y obtener apoyo emocional

en sus

respectivas aulas y la escasa
comunicacion

entre colegas sobre temas que les
competen profesionalmente.

una recomendacion

ha sido facilitar y aprovechar todos
los escenarios
y resquicios organizativos posibles

para crear

momentos de interaccién personal y
profesional.

[Priorizar medios ricos ]

las

(comunicaciones no son perfectas J

porque

los mensajes son transformados
o alterados a medida que fluyen por
el sistema.

aspectos que influyen mutuamente:

(Cantidad de informacién. J

(Calidad de informacién.)

(La habilidad de comunicar J

(La habilidad de escuchar activamente )

A
[Reducir la ambigﬁedad]

las relaciones que

ocurren entre las personas que constituyen y van

puede ocurrir en R
construyendo la organizacién escolar

en la practica totalidad de los

g q q Se ponen en
ambientes comunicativos

El feedback

es un caso especial de
comunicacion circular

y suele

aparecer como un
elemento central en la reduccién de
la ambigtiedad, cualidad comun de
las comunicaciones eficaces

juego intereses y capacidades de poder
diferentes

A través de ellas

establecen o defienden
espacios de poder.

y se movilizan

para promover sus planteamientos
ideoldgicos

y précticos y, en general, sus intereses,
intenciones u objetivos dentro de la
organizacion

La importancia de las personas en la
construccion de la
realidad organizativa

Los centros escolares

también son personas que, a través de
sus interacciones y de
las interpretaciones y significados

van

construyendo la organizacion.

los

sujetos y grupos dan forma y
contenido a la vida cotidiana del
centro

de los cuales

se negocia continuamente la
realidad, los significados y los
valores de la vida escolar.

¢POR QUE LOS CENTROS ESCOLARES SON
ORGANIZACIONES PROPENSAS A LAS RELACIONES
MICROPOLITICAS?

La ambigiiedad de las metas escolares

Esta situacion

conlleva clarificarlas, discutirlas y
acordarlas, constituye un terreno
fértil para el desarrollo de
micropoliticas.

siel

centro escolar acomete la tarea de
definir y clarificar cudles son sus
grandes propdsitos

se desencadenaran

procesos de naturaleza politica

ya que

dada la diversidad de
ideologias y preferencias en el
centro escolar

por parte

de profesores, alumnos, padres

La imprecision de la tecnologia

en las

organizaciones escolares no existe
un modo unico ni 6ptimo de hacer las cosas

su actividad

no es completamente técnica
ni, menos aun, precisa

no cabe dar

por sentado que todos compartiran
puntos de vista a la hora de establecer y
clarificar tanto los fines como los medios

Algunos se

mostraran en desacuerdo, otros se
mantendran indiferentes a ciertos
planteamientos o practicas

del centro.

El caracter problematico de la toma de
decisiones

Las decisiones

en los centros no siempre se toman
siguiendo un proceso en el que,
reconocido un problema.

se exploran

las alternativas de solucién, se sopesan
tales alternativas

y se selecciona la mejor para,
seguidamente, ponerla en practica

Decidir

lo que es mejor serd siempre un
asunto delicado y espinoso.

En los mismos

pueden ocurrir dinamicas para la toma
de decisiénes

LAS RELACIONES MICROPOLITICAS

La débil articulacién

el centro escolar

no es un sistema

compacto en el que todos los
elementos y componentes estan
perfectamente coordinados

e interrelacionados

Mas bien es

un sistema débilmente
articulado, en el que cada parte
funciona con cierta autonomia,

en él se

solapan multiples &mbitos de
interés,

no existen formas de control
directo e inmediato

Precisamente

en los entresijos de la estructura es
donde se desarrollan micropoliticas.

Los intereses de los individuos

los miembros

poseen intereses

diversos, los cuales no siempre
coinciden necesariamente con los de
la organizacién,

Son éstos

que constituyen, por asi decirlo, el
contenido de la micropolitica.

no todos los

intereses que se mueven en la
organizacion revisten ese
caracter ideoldgico.

no siempre

se mueven guiados por
cuestiones ideolégicas y de
principios

ni tampoco

lo hacen en todos los
casos de modo continuo y
prolongado en el tiempo.

(QUE ELEMENTOS BASICOS ENTRAN EN JUEGO EN
LAS RELACIONES MICROPOLITICAS?

Los grupos de interés

conjuntos de personas

que, temporalmente
o de forma mas estable,

comparten

ciertos objetivos, ideas, o
concepciones comunes.

En definitiva

comparten un interés y tratan de
perseguirlo conjuntamente para
influir, de una u otra forma, en la vida
de la organizacién.

las

organizaciones escolares estan
compuestas por grupos diferenciados
de personas

estos grupos

no siempre son claramente patentes
y localizables en la organizacién

Las estrategias utilizadas para promover
intereses

Las estrategias

que desarrollan grupos o

El poder y su utilizacién en la organizacion

Para

comprender las dindmicas de
poder que se desarrollan en una
organizacion

individuos particulares en cada
centro escolar son multiples

dependeran del

hemos de

diferenciar entre dos grandes

contexto particular en
que operen, asi como de sus
expectativas respecto a aquello por
lo que se esta luchando
AUTORIDAD

como, por ejemplo
Opera mediante normas y
procedimientos sancionados
formalmente
desplazar el tema central de una
reunion, centrandose en una
cuestion proxima
Su fuente es Unicamente
estructural y esta claramente
delimitada su amplitud y
controlar o distorsionar legitimidad
informacién sobre un tema

imponer determinadas reglas
y procedimientos

persistir,insistir en un
determinado tema para que, aun
sin ser prioritario, sea abordado

tipos de poder:

INFLUENCIA

Opera por medio de procesos de
intercambio Opera por medio de
procesos de intercambio significados

Puede provenir de distintas fuentes, y
su Puede provenir de distintas fuentes,
y su ambiguos

¢QUE IMPLICACIONES PODEMOS EXTRAER?

No pasar por alto

que en los centros escolares
ocurren dindmicas micropoliticas

en las

que entran en juego intereses,
concepciones, valores, capacidad
de influencia

mirar a nuestros centros

desde una lente micropolitica nos
ayudard a comprender que los procesos
de mejora escolar son complejos

La comprension

nos advierte de

la necesidad de desarrollar
procesos de toma de decision
compartida,

en los que

que no sélo se aborden
cuestiones burocraticas,
anecddticas y superficiales
alavida del centro



