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Comunicacion

organizativa

!

\4

Nocién

v

Intercambio
significativo de
simbolo entre dos
personas

Y es un proceso

Colectivo e
interactivo que crea e
interpreta mensajes

De manera

Lineal

'

Fluye en una sola
direccidn y sentido

Y la circular

Los participantes
intercambian papeles
de emisor y receptor

Trata

Ampliar la
comunicacion a
forma de dialogo

} !

Elementos Funcion
Los comuynicadores
Puede ser
., instrumental
La fuente de comunicacion es
el emisor y fuente del l
destinatario de mensaje es el
receptor Que es el tipo de

informacion que esta
orientada a tareas

Con caracteristicas

O puede ser

La credibilidad expresivo

v

Otorgar autenticidad a
sus palabras y acciones

v

Y La psicolégica

Que es la informacién
que estd orientada a
personas

Se diferencia en ambitos

¢ Como la produccién,
Es la habilidad de regulacién y control
procesar la informacion

Esta también .
i Se orientaala

realizacion de tareas,

La informacién control de recursoy
¢ consecuencias

Proceso en la que se utiliza Y asi mantener

una serie de signos y

|

Redes de comunicacién

'

Redes formales

v

Canales de comunicacion sancionados por
el centro escolar y relacionados con sus
metas y ambitos de funcionamiento

simbolos para representar La dindmica organizativa
informacion y asegurar cierta
efectividad

Tenemos también
Esta el cambio y mejora

El medio
# Introducir algun tipo de
cambio en el centro escolar
Forma o canal por el que viaja

o se transmite el mensaje
desde el emisor hasta el
receptor

Y la socializacion y

convivencia

Mantener clima socio
efectivo consolidando
ciertos valores y normas

Puede ser por

Canales verbales o

Canales no verbales

v

Es inherente a un
contexto o esta
determinado por él

Y por ultimo

el Contexto

Deben ser

Bien conocidos, directas y cortas,
seguir por completo una red de
comunicacion

Con.una

Configuracion del tamafio y
numero de niveles
jerdrquicos

Tener una centralizacion

!

Pocos tienen autoridad y disponen de
la capacidad de obtenery de
controlar informacion

Tener también la

tecnificacion

Es la influencia decisiva en la
forma que debe adoptar su
comunicacion




Redes de

Comunicacion

!

Redes informales

v

Pautas comunicativas
que no estan
contempladas en la
estructura organizativa

Surgen como

v

Expresidn natural o
espontdnea de las
relaciones
interpersonales

Sus funciones

Reflejan la calidad

de la actividad

v

Proporcionan un
feedback que resulta
vital para los miembros
de la directiva

Y otra funiic'm es que

Satisfacen necesidades

sociales y de afiliacion

|

Redes verticales

v

Redes verticales

v

Informacion que sube y
baja puede resultar
decisiva para la gente
que la envia y la gente
que la recibe

v

Con sus jerarquias

La comunicacion

descendente

v

Que transita de los
superiores hacia los
inferiores

Sus respectivos propdsitos

|

Redes horizontales

v

Intercambios de mensajes
entre miembros de un
mismo nivel jerarquico

Se desarrollan

v

En torno a tareas e

intereses comunes

Estan destinadas

A coordinar actividades,
compartir informacion con
colegas, resolver
problemas y conflictos

v

De tal modo

l

Los planes de acogida, Los
documentos institucionales,
Descripciones o instrucciones
de trabajo y Las notas internas

Pueda mejorar nuestras
habilidades de
comunicacion

Y de esa forma

Y la comunicacién ascendente

Contribuye

A la adaptacion de los
individuos y a la
cohesidn social

También llenan un

vacio de informacion

Y por ultimo

v

Proporcionan
significado a la
actividad

Esta fluye a los niveles
inferiores hacia los
superiores

Sus medios destacados

Buzén de sugerencias
Encuestas de opinion

Indicadores de control

Y la informacién mds importante

)

Y completa tenderd a pasar
horizontalmente y no
verticalmente

Podamos compartir
lenguajes y experiencias

!

Priorizar medios
ricos

v

Los mensajes son
transformados o alterados
a medida que fluyen por el
sistema

Se debe ver la

Cantidad de informacidn

¢

Evitar la sobre carga
de mensaje

Ver también la

Calidad de informacion

v

Transmision inadecuada, si
los mensajes son
congruentes,

Tener la habilidad de comunicar

Utilizando un lenguaje
apropiado y directo

|

Es necesario escuchar activamente

comprender a la otra persona

Mostrando

Respeto, interés y
preocupacién por lo que
se nos dice




Comunicacion organizativa y

relaciones micro politicas

v

Reducir la

ambigliedad

Ocurre

v

Ambigliedad de las

metas escolares

¥

en la practica totalidad
de los ambientes
comunicativos

!

El receptor puede

comunicarlo

v

Clarificarlas, discutirlas
y acordarlas,
constituye un terreno
fértil para el desarrollo
de micro politicas

Donde

v

Caracter problematico

en toma de decision

v

No discurren de un
modo légico vy lineal

Y ocurre dilémicas como

verbal o no
verbalmente, consciente
o inconscientemente

Cada grupo intentara
imponer sus intereses
y concepciones

Grupos o individuos decidan
sobre un problema.

No todos los individuos ponen
el mismo interés

Y es entonces donde el

l

De igual forma es necesario

Emisor corrige su
comportamiento,
compensar la pérdida
de informacion
causada por diferentes
ruidos

La imprecision de la
tecnologia

Algunas ventajas

Generan indicaciones
sobre el éxito de la
comunicaciény la
comprensién de los
mensajes

Y los receptores

Muestran mayor
satisfaccion y la imagen
mutua de emisory
receptor suele ser mas
positiva

Y es necesario

'

didlogo, clarificaciony
reflexién conjunta
sobre qué hacer, como
y con qué recursos

Y provoca la ausencia

De la imparcialidad y
neutralidad en la toma
de decisiones

Logrando

La débil
articulacion

|

Ya que no existe

!

Ya que no es extrafo

Formas de control directo
e inmediato sobre las
unidades de la
organizacion,

Que exista claridad,
confusion, debate,
negociacion, conflicto,
colaboracion,
confrontacion, etc.

Ni tampoco en

Las actividades de
ensefianza

v

Los intereses de los

individuos

v

Poseen intereses
diversos

Por esa razon

No siempre coinciden
necesariamente con los de
la organizacion

Puede ser interés

Personal, ideolégico
material o profesional

También se forma

los grupos de interés

Conjuntos de personas que
comparten ciertos objetivos,
ideas, o concepciones

Que cuentan

Con un cardcter formal,
basado en ideologias

Y pueden o no

Coincidir con los grupos
formales que existen en la
organizacion

Ademas

No son siempre realidades
visibles, explicitas y facilmente
discernibles, tampoco estan
siempre activados




Relaciones

migro politicas

|

v

Estrategias para

promover interés

'

Desplazar el tema
central de una
reunién, centrandose
en una cuestion
préxima

O también

'

El poder y su utilizacion

en la organizacion

l—Que puéde serﬁ

Autoridad influencia
Que también seria Que también seria
Formal Informal

v

Qué implicaciones

podemos adquirir

!

Explorary explicitar cuales
son las redes de poder e
influencia que atraviesan al
Centro

v

Cuestionar

Imponer determinadas
reglas y procedimientos

Yes

Con poder de

Formas organizativas que
quiza solo beneficien a
algunos

Incluso se puede

Esperar al momento
oportuno para proponer
una determinada
solucion a un problema

La habilidad para
controlar los recursos

Estdtico al poder de
la organizacion

o A Tefer
siende

Analizar

habilidad para usar las

Y también

normas, reglamentos, y
procedimientos en beneficio

en el derecho formalmente
sancionado de tomar
decisiones que afectan a los propio

La igualdad, el bien
comun, la no
discriminacion y la
participacion democratica

demas

Tratar de influir en la

composicidn de las comisiones

0 grupos que en un
determinado momento se
constituyen

Otra estrategia

mencionada

los individuos, tratar de
apoyarlos y ser mas
positivos ante ellos

Seria, la de ser amable con

Al igual que
Trabaja

El control de la

mediante normas y organizacién informal
procedimientos ;

sancionados formalmente

Tener poder ante

!

Entender que

v

La mejora escolar son
complejos y no
exentos de tensiones

Y es necesario

Simbolismo y direccién
del pensamiento e

acceder a ideas y
valoraciones diferentes,

Bibliografia

v

Y

v

Apreciar las metas
comunes provisionaleS
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