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La comunicacion
en las organizaciones
escolares

LA COMUNICACION ORGANIZATIVA

sistema de procesamiento de la informacion

la organizacién como un cerebro

transmite idea, capta y filtra informacion

Un centro escolar como organizacion

constituye una
forma de interaccion

por tanto

esta sujeto a las tensiones que normalmente produce
la participacion

comunicacion

cuando

La gente se comunica intercambiando mensajes y
comparte significados

la comunicacion 3 niveles

interpersonal, intergrupal e interorganizativo

La expresidon comunicacion organizativa

comunicacion interpersonal dentro de un orden
organizado

puede hacerse extensible a la comunicacion entre el
centro escolar

la comunicacion organizativa

un proceso colectivo e interactivo que crea e interpreta
mensajes

La comunicacion

es transmision de informacién que
enfatiza las destrezas del emisor y ubica el significado
en el mensaje

Componentes general

es de la comunicacion

Los comu

nicadores

emisor

transmite un mensaje

receptor

recibe y descodifica

factores individuales que afectan a nuestras

interacciones comunicativas

La credibilidad

cualidad de alguien pericia o habilidad, y la honradez o

fiabilidad

Caracteristicas psicoldgicas

habilidad de procesar informacién

La informacion

transformar y descifrar mensajes

codificacion

convertir el mensaje pretendido en formas simbdlicas

descodificacion

descifrar o reconvertir esas formas simbolicas para
captar ese mensaje

El medio El contexto

e

viaja o se transmite el mensaje
desde el emisor hasta el receptor

lleva

canales verbales y canales no verbales

exige referirse a las intenciones o deseos logrados por
los individuos

puede perseguir en esencia dos fines

instrumental

expresivo

R

esta orientada a tareas esta orientada a personas

las funciones pueden diferenciarse se gin ambitos

Produccion, regulacion y control Cambio y mejora

mejora que conviene aprovechar o problemas o
conflictos internos

se orienta a la
realizacion de tareas

Socializacion y convivencia

se orienta a generar
para mantener la dinamica organizativa y asegurar y mantener un clima

cierta efectividad

para pervivencia de ciertos valores y normas

LAS REDES DE COMUNICACION

canales fluviales, las vias ferroviarias, las carreteras, o
las lineas telefénicas en un territorio determinado

tienen un caracter formal o informal

Redes formales

canales de comunicacion sancionados por el

centro escolar

factores organizativos que se introducen

Configuracion

e

asocia normalmente con caracteristicas estructurales
tales como el tamafio y el nimero de niveles jerarquicos

Centralizacion

esta concentrada en lo alto de una jerarquia.

s6lo una o unas pocas posiciones tienen autoridad y
disponen de la capacidad de obtener y de controlar
informacion

es maseficaz cuando se acometen tareas
relativamente sencillas y claras

Redes informales

pautas comunicativas que no estan contempladas
en la estructura

surgen como expresion natural

se construye sobre bases muy variadas y diversas

cumplen funciones importantes

Reflejan la calidad de la actividad

Llenan un vacio de informacion

Satisfacen necesidades sociales y de afiliacion

Proporcionan un feedback que resulta vital para los
miembros de la directiva y otros lideres

elemento determinante del rendimiento grupal

Contribuyen a la adaptacion de Transmiten una gran cantidad de informacion

Proporcionan significado a la actividad

aumenta la posibilidad de precisar su comprensién

Redes verticales

La comunicacion descendente.

transita desde los niveles superiores de
la estructura organizativa hacia los inferiores

mecanismos arbitrados

Los planes de acogida

facilita la incorporacion de nuevos miembros al centro

Los documentos institucionales.

proporcionan una informacién descriptiva

los individuos y a la cohesion social

permiten reducir las diferencias entre los miembros

las redes informales tienden a propiciar un tipo de
comunicacion mas
expresiva, directa y placentera

Descripciones o instrucciones de trabajo

proporciona informacién sobre las tareas de otros o
sobre como un trabajo concreto se relaciona con el del
conjunto

Las notas internas

abarca un amplio conjunto de comunicaciones

escritas que se elaboran y difunden para uso interno de
la organizacion

Los documentos destinados al ambiente externo

incluira todosaquellos productos y actividades
destinados a dar publicidad del centro escolar

La comunicacién ascendente

fluye desde los niveles inferiores de la estructura
organizativa hacia los superiores.

Buzon de sugerencias

Constituye un método sencillo

engloba aqui las memorias

ideas aportadas por
cualquier miembro

Encuestas de opinion Indicadores de control

clima relacional tablas de datos relativos a distintas areas de actividad

Redes horizontales

consiste en intercambios de mensajes entre
miembros de un mismo nivel jerarquico

se desarrollan en

en torno a tareas e intereses comunes, bien por
exigencias

LA MEJORA DE LA COMUNICACION

la comunicacion no tiene
un contrario o un reverso

la comunicacion planificada y precisa

crearse momentos y condiciones que la ha gan posible

adoptar una actitud reflexiva sobre como interactuamos
y cuales son sus efectos.

Ampliar oportunidades de interaccion

prestar igual atencion al contenido de la misma

La clave parece
estar en el valor educativo

que

tenga el contenido de las interacciones comunicativas

Priorizar medios ricos

Cantidad de informacion

sobrecarga

N

excede la capacidad
de manejo de una persona

subcarga

N

el mensaje no proporciona suficiente informacion y
genera incertidumbre

informantes sinceros y confiables en
su utilidad

recursos materiales, econémicos y humanos;

técnicas

division del trabajo y la jerarquia

sociales

relacién interpersonal

Calidad de informacion

si la velocidad de difusién deviene demasiado lenta o
rapida

problemas de

los comunicadores ocultan, excluyen
0 pasan por alto

distorsion

Si la informacion es confusa o desordenada, la gente
puede reaccionar de muy diferentes maneras

dialogo
dentro y fuera del aula, son una pauta de comunicacion
do minante en este sentido
La habilidad de comunicar
La implicacion en una relacion de dialogo puede
convertirse en fuente de aprendizaje
hacerse entender
principios o criterios normativos como los siguientes
| utilizando un
| | | lenguaje apropiado y directo nos dice
Participacion Compromiso Reciprocidad

e

debe ser voluntaria y abierta a todos los participantes

e

debe garantizar que el flujo de conversacion

e

debe acometerse con un espiritu de interés y mutuo

respeto

comunicacion cara-a-cara

La habilidad de escuchar activamente

comprender a la otra persona

exhibir respeto, interés y preocupacioén por lo que se

Reducir la ambigiiedad

ocurrir en la practica totalidad de los ambientes
comunicativos

como reducir

el emisor tiene la oportunidad de corregir su
comportamiento

compensar la pérdida de informacién causada por
diferentes ruidos

minimizar los ruidos
del ambiente fisico y psicolégico

requiere voluntad y capacidad de escuchar
un mensaje completo y responder apropiadamente a
su contenido




¢A Qué Nos Referimos Cuando Hablamos

Las relaciones micro politicas

De Relaciones Micropoliticas?

relaciones que ocurren entre las personas

constituyen y van
construyendo la organizacién escolar

juego intereses y capacidades de poder
diferentes

los individuos

establecen o defienden
espacios de poder

suelen denominarse

micropoliticas

¢Por Qué Los Centros Escolares Son

Organizaciones Propensas A Las Relaciones
Micropoliticas

La importancia de las personas en la construccion de la
realidad organizativa

la organizacion escolar es una construccion social

sSon personas que

van construyendo la organizacién

a través de sus interacciones y de
las interpretaciones

La ambiguedad de las metas escolares

Sus propésitos tienden a ser ambiguos

y no constituyen a priori un elemento estable

La imprecision de la tecnologia

no existe un modo Unico ni éptimo de hacer las cosas y
que su actividad no es completamente

Esta situacion

conlleva clarificarlas, discutirlas y acordarlas

si no se clarifica y discute

probablemente terminaran operando en

funcion de sus propias interpretaciones sobre las
mismas

es necesario didlogo

El caracter problematico de la toma de decisiones

no discurren de un modo
I6gico y lineal

se exploran las alternativas de solucion

se selecciona la mejor

la toma de decisioén no son
s6lo una cuestiéon de procedimientos

Subtopic 1

La débil articulacion

el centro escolar no es un sistema
compacto

es un sistema débilmente articulado

cada parte
funciona con cierta autonomia

no existen formas de control directo

dificilmente se pueden mantener coordinadas

Los intereses de los individuos

¢QUE ELEMENTOS BASICOS ENTRAN EN JUEGO
EN LAS

RELACIONES MICROPOLITICAS?

recursos

disponer de un despacho

ser consultado por
el director para aportar sugerencias e ideas

Los grupos de interés

profesores, directivos, alumnos, padres y madres

sus intereses son basicamente ideoldgicos y

profesionales

no todos los intereses que se mueven en la
organizacion revisten ese
caracter ideolégico

comparten ciertos objetivos, ideas

tratan de perseguirlo conjuntamente

para influir, de una u otra forma, en la vida de la
organizacion

Las estrategias utilizadas para promover intereses

pueden ser formales o informales

ejemplo de las estrategias

desplazar el tema central de una reunion

controlar o distorsionar

controlar reuniones

imponer determinadas reglas

ignorar o resistirse pasivamente a ciertos acuerdos

El poder y su utilizacién en la organizacion

AUTORIDAD

Aspecto formal-estructural y estatico

Supone sumision involuntaria

Opera mediante normas

Su fuente es Unicamente estructural

Aspecto informal

Poder que se asienta en la capacidad de conformar
decisiones

Implica sumision voluntaria

Opera por medio de procesos de intercambio

constituye un tipo de poder

La habilidad para controlar los recursos

distribuir materiales

manejar tecnologia

disponer de programas de trabajo

La habilidad para usar las normas

control sobre los miembros de la
organizacion

El acceso y control de conocimiento e informacion,

seleccionar, filtrar, resumir, cerrar canales de
informacion

La habilidad para influir en los procesos

en toma de decision

posibilidades de afectar ‘politicamente’

El control de la organizacion informal

fraguar alianzas y coaliciones

hacer politica de pasillo

El simbolismo y direccion del pensamiento

capacidad de persuasion

control ideoldgico




