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La comunicación en las organizaciones 

escolares 

La comunicación organizativa  

Noción  

La gente se 

comunica 

cuando 

intercambia 

mensajes y 

comparte 

significados  

El escenario 

es el centro 

escolar  

Y La 

comunicació

n puede 

plantearse a 

tres niveles 

+Interpersonal        

+Intergrupal               

+Interoorganiza

tivo 

Elementos  

+Los 

comunicadores  

Persona, en 

grupo o entidad 

organizativa 

+La información  

Para que el 

emisor y el 

receptor se 

comuniquen es 

necesario 

intermedio en 

que utilizan una 

serie de signos y 

símbolos  

+El medio 

Es la forma o 

canal por el 

que viaja o se 

transmite el 

mensaje 

desde el 

emisor  

+El contexto 

En general, que el 

emisor y receptor 

coincidan en 

ciertas 

características 

facilita la 

aceptación y 

adecuada 

interpretación  

Funciones   

No son muy 

distintas de las 

que cumplen 

la 

comunicación 

humana en un 

plano más 

general. 

Funciones de la 

comunicación 

organizativa  

+Producción, 

regulación y 

control  

La comunicación en este 

ámbito se orienta a la 

realización de tareas  

Cambio y mejora  

La comunicación 

organizativa puede 

tener que ver 

específicamente con la 

necesidad de introducir 

algún tipo de cambio en 

el centro escolar  

Las redes de comunicación   

Las redes 

formales  

Son canales de 

comunicación 

sancionados 

explícitamente por el 

centro escolar 

Relacionados 

directamente con sus 

metas y ámbitos de 

funcionamiento  

Variaciones en 

este sistema de 

comunicación   

+Configuración                     

+Centralización                                      

+Tecnificación  

Redes 

informales  

Se construye sobre 

bases muy variadas y 

diversas  

+Está muy determinada 

por factores de 

proximidad o afinidad   

+Es cambiante y no 

acontece linealmente si 

no mediante racimos    

Reflejan calidad 

de la actividad  

Satisfacen 

necesidades 

sociales y de 

afiliación  

Llena un vacío de 

información  

Redes 

verticales   

La información 

sube y baja   

La comunicación 

descendente    

+Los planes de acogida            

+Los documentos 

institucionales                        

+Descripciones o 

instrumentos de 

trabajo                                     

+Las notas internas.                 

+Los documentos 

destinados al 

ambiente externo   

La comunicación 

ascendente 

+Buzón de sugerencias           

+Encuestas de opinión             

+Indicadores de control 

Redes 

horizontales  

Consiste en intercambio 

de mensajes entre 

miembros de un mismo 

nivel jerargico  

La integración de sus 

miembros es 

fundamental para la 

coordinación y el 

progreso del trabajo  

En general, las redes 

laterales tenderán a 

desarrollarse en torno a 

tareas e intereses 

comunes  



 

 

 

La comunicación en las organizaciones 

escolares 

La mejora de la comunicación  

Ampliar oportunidades 

de interacción   

Los estudios muestran 

que la cantidad de 

interacción y la calidad 

de comunicación en los 

centros escolares. 

Están    

Afectadas por 

características tanto 

individuales y 

organizativas  

Priorizar medios ricos  

Son factores que 

condicionan la 

fidelidad de los 

mensajes emitidos 

y recibidos, al igual 

que los 

comportamientos 

de las fuentes  

Cantidad de información   

Se habla entonces 

de problemas de 

volumen tanto 

como por exceso 

como por defecto. 

Calidad de información   

Este aspecto 

puede relacionarse 

con una 

transmisión 

inadecuada si la 

velocidad de 

difusión deviene 

demasiado lento o 

rápida 

La habilidad de 

comunicar    

Puede potenciarse 

utilizando un lenguaje 

apropiado y directo  

Reducir la ambigüedad   

Puede ocurrir en la 

práctica totalidad 

de los ambientes 

comunicativos  

Generan indicaciones 

sobre el éxito de la 

comunicación y la 

comprensión   

Contribuyen la 

automatización y 

simplificación de 

comunicaciones futuras 

entre unas mismas 

fuentes  

Los receptores muestran 

mayor satisfacción y la 

imagen mutua del emisor 

y receptor  

Feedback  

También 

denominado 

retroalimentación, 

retroinformación o 

información de 

entorno  

El Feedback debe    

Tener la oportunidad de 

producirse, destinado 

tiempo, usando el silencio 

para estimularlo, 

recompensándolo  

Ir dirigido hacia 

comportamientos a los 

cuales el destinatario pueda 

hacer algo para cambiarlos  


