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 LA 
 COMUNICACIÓN  

 EN LAS 
 ORGANIZACIONES 

 ESCOLARES

 Conforma

 Comunicación organizativa

 Se concibe 

 Sistema de procesamiento de la informacion

 Donde

 Negocia y reconstruye significados

 Ya que 

 Puede cambiar y mejorar

 Constituye

 Expresa aspiraciones, crea futuros deseables

 Una forma de interacción entre personas

 Donde

 La comunicación cobra verdadero cuerpo y 
 sentido

 Noción 

 Es una

 Cuestión básica de comunicación 

 Donde 

 Se puede encontrar multiples definiciones

 ya que

 Aluden a intercambios significativos

 Por lo que

 Ambas partes partes deben desarrollar 
 interpretaciones 

 Por otro lado

 La comunicación organizativa

 Es

 La contextualización de la comunicación  
 interpersonal

 Representando en el centro escolar

 Donde se

 Entiende su interacción con el entorno

 Generando así 

 Relación significativa

 Generando

 Metas en un contexto organizado

 La comunicación lineal

 Fluye en una sola dirección 

 Ya que 

 Es iniciada por el emisor (quien tomas las 
 decisiones 

 Terminando en el receptor

 Se intercambian mensajes

 Se comparte significados

 Sin embargo

 Si incrementa el numero de personas, se 
 vuelve menos personal 

 Y las

 Personas involucradas se van alejando

 Marcando sus diferencias

 Elementos  Funciones

 Las redes de comunicación  La mejora de la comunicación 

 Genera

 Interacción entre comunicadores

 Información  medio y contexto

 Los componentes son

 Comunicador  La informacion  El medio  El contexto

 Se refiere

 Al emisor

 Que

 Transmite información 

 Donde

 Se codifica el mensaje

 Pero

 No garantiza la adecuada 
 recepción  del mensaje

 se debe

 Utilizar lenguajes apropiados

 Por ello 

 Es necesario contar con 
 habilidad oral.

 Es

 Un proceso intermedio que utilizan una 
 serie de signos y símbolos 

 Donde

 El receptor tiene que captar

 Como también 

 Es una conversación cara a cara

 Así mismo puede ser

 Por: Cartas, documentos,  notas, via 
 teléfono, monitor o televisión 

 Hay otra manera

 Señales no verbales, suspiros, toses, risas, 
 gruñidos, , movimientos corporales y  y 

 gestos

 Donde

 Transmiten importantes mensajes

 Donde

 Es el canal por el que se transmite el 
 mensaje

 Y puede ser 

 Tanto verbales como visuales

 La

 Interacción cara a cara es mas 
 recomendable

 Es

 El acto o conducta de comunicación 

 En igual sentido

 La apariencias, físicas y similitud

 También 

 Género, edad, raza, profesión, valores etc.

 Permite

 Una adecuación  razonable

 Y son

 Producción, 
 regulación  y 

 control

 Cambio y 
 mejora

 Socialización  y 
 convivencia

 Ser

 Organizativa y asegurar 
 efectividad

 Para 

 Toma de decisiones

 Y

 Determinación de metas

 Busca

 Introducir un 
 nuevo cambio

 Responde

 A mandatos externos o 
 del ambiente

 Donde

 Los conflictos se 
 busca solución 

 Permite

 Mantener un clima socio-
 afectivo deseable

 Conseguir

 Beneficios, aceptación y apoyo

 Son  Redes formales  Redes informales  Redes verticales  Redes horizontales

 Canales fluviales

 Donde son

 Difíciles de identificar

 Ya que

 No posee entidad física o material

 Consiste

 En significados

 Comportamientos sociales de 
 carácter dinámico 

 Y se conoce como

 Estructura organizativa

 Así mismo posee

 Flexibilidad y restricciones

 Posee ciertos 
 factores

 Configuración  Centralización  Tecnificación

 Se conforma de

 Tamaño y numero de 
 niveles jerárquicos 

 Como También

 Es la distancia que recorre el 
 mensaje (ida y viceversa)

 Donde 

 A mayor distancia, hay perdida de 
 información, lentitud y distorsiones

 Disponen

 Control de información 

 Consiste en

 Tareas propias

 Y

 Tienen una influencia decisiva

 Y deber ser

 A tenor  de los centros escolares

 Son pautas comunicativas

 Donde se construye

 Sobre bases variadas y diversas

 Y proporciona

 Calidad de la actividad

 Satisfacer necesidades sociales y de 
 afiliación 

 Llenan un vacío de información 

 Proporcionan significado a la actividad

 Son

 La comunicación descendente

 Y 

 Funciona como un ascensor

 Puede ser

 Decisiva para quien lo envía y quien lo 
 recibe

 Tiene estructura jerarquía como 

 Comunicación descendente

 Los cuales son

 Documentos de acogida

 Documentos institucionales

 Descripciones o instrucciones de trabajo

 Las notas internas

 Documentos destinados al ambiente externo

 Comunicacion ascendente

 Los cuales son

 Buzón de sugerencias

 Encuesta de opinion

 Indicadores de control

 Es un 

 Intercambio de mensajes a 
 mismo nivel jerarquico

 Donde desarrolla

 Intereses comunes

 Bien por necesidades o 
 de relación interpersonal

 Se presta a

 Resolver problemas y conflictos 
 así como obtener apoyo 

 emocional

 Esta basada en 

 Cooperación 

 Ampliar oportunidades de interacción  Reducir la ambigüedad 

 Es una 

 Calidad comunicativa

 Donde

 Se aprovechan los escenarios 
 organizativos posibles

 Se crea

 Momentos de interacción 
 personal y profesional

 Ya que

 Es una condición necesaria 

 Son transformados

 Por el sistema  Pueden llegar a ser

 Alterados

 Y

 Condicionan la fidelidad del mensaje

 E influyen en

 Comportamiento de fuentes

 Como también en

 Cantidad de información 

 Calidad de información 

 La habilidad de comunicar

 La habilidad de escuchar activamente

 Y esto

 Conlleva al desarrollo de puntos de vista 
 particulares

 Ya que 

 No refleja lo que se piensa o siente

 Y esto

 Puede extraer falsas conclusiones

 Donde

 Se puede enfrentar a información que no le 
 incumbe saber

 Por otro lado

 Se necesita conseguir estrategias

 Mejorando el ambiente comunicativo

 Y

 Se mejora la practica



 LAS RELACIONES 
 MICROPOLITICAS

 ¿A qué nos referimos cuando 
 hablamos de relaciones 

 micropolíticas?

 ¿Por qué los centros escolares son 
 organizaciones propensas a las 
 relaciones micropolíticas?

 ¿Qué elementos básicos 
 entran en juego en las 

 relaciones 
 micropolíticas?

 La importancia de las personas 
 en la construcción de la 

 realidad organizativa

 La ambigüedad de las metas 
 escolares

 La imprecisión de la tecnología 

 Con lleva 

 El carácter problemático 
 de la toma de decisiones

 La débil articulación 

 ¿Que implicaciones 
 podemos extraer?

 Los intereses de los individuos  Los grupos de interés  Las estrategias utilizadas para promover 
 intereses

 El poder y su utilización en la organización 

 Son relaciones

 Que constituyen y van construyendo la 
 organización escolar

 Como también 

 Se ponen en juego intereses 
 y  capacidades de poder

 Donde

 Promueven planteamientos ideológicos, 
 intereses, intenciones u objetivos

 Donde

 Ellos dan forma y contenido a la vida 
 cotidiana del centro

 Como también 

 No es ajeno a las  estrategias y mecanismos 
 relacionales 

 Por ello

 Compiten intereses, se negocia

 Para dar

 Valor y significado a la vida escolar

 Conlleva a

 Ser estable, clarificarlas, discutirlas y 
 acordarlas

 Para que

 Puedan tener un orden y darle significado a 
 las metas

 Por ello

 Se debe definir sus grandes propósitos 

 Mostrar desacuerdos

 Indiferencia a ciertos planteamientos o 
 practicas de centro

 Y eso genera

 Debates, negociación, conflicto, 
 colaboración, confrontación 

 Y pasa en 

 Distintos sectores y/o centros 

 Pero también 

 Se pretende unificar la organización  en 
 torno a las metas y proyectos

 Por lo que

 No discurren de modo lógico y lineal 

 Por lo que

 No siempre toman siguiendo un proceso

 Es por ello

 No encuentran alternativas de solución 

 Por otro lado

 Las decisiones de toman, depende del 
 tiempo que se les dedica

 así como

 El problemas y las soluciones puestas sobre 
 la mesa

 Donde

 Se limitan a resolver por conflictos previos

 Pasa ya que

 Los componentes no están perfectamente 
 coordinados

 Mas bien

 Es un sistema débil 

 Donde

 Cada uno funciona con cierta autonomía 

 Como también 

 Solapan múltiples ámbitos de intereses

 Debido

 A los mecanismos estructurales

 Conforma 

 Profesores, alumnos, padres, directores, 
 conserjes

 Donde

 Cada uno posee diversos intereses

 Y 

 No siempre coinciden con el de la 
 organización 

 Sean estos

 Tiempos, promociones, ayudas

 Como también 

 Adherirse a una filosofía educativa

 Conseguir un horario determinado

 Así mismo

 Se puede identificar donde termina uno y 
 empieza el otro de acuerdo a sus intereses

 No la desarrollan personas aisladas

 Si no mas bien

 Grupos de padres, profesores, directivos, 
 alumnos y madres

 Que puede ser

 De forma estable o temporal

 Que

 Comparten un interés  y tratan de 
 perseguirlo conjuntamente

 Pero también 

 No son siempre realidades visibles, 
 explicitas y fácilmente discernibles

 Estos

 Pueden ser formales e informales

 Donde

 Dependerán del contexto 
 particular en que operen

 Donde se emplean los siguiente

 Desplazar el tema central de una Reunión 

 Controlar las reuniones

 Decision organizativa

 Controlar o distorcionar información sobre 
 un tema

 Esperar el momento oportuno para 
 proponer una determinada solución 

 Unirse a grupos de presión externo

 Abordar asuntos especificos

 Donde esto

 Con lleva a cantidad de poder que puedan 
 movilizar

 Lo otro es

 La compatibilidad de intereses

 Proviene

 De ocupar un cargo en la estructura formal

 Y esto

 Mueve a la organización 

 Como

 También se da en los centros escolares

 Donde 

 La influencia constituye un tipo de poder

 Por ejemplo

 La habilidad para controlar los recursos

 Habilidad para usar normas, reglamentos, y 
 procedimientos en beneficio propio

 Habilidad para influir en los procesos que 
 conducen a la toma de decisiones 

 De esta manera 

 Se ejecuta 

 Pero también 

 Existen otras posturas

 Como son

 El control de la organización informal

 Simbolismo y dirección del pensamiento

 Dirección de las relaciones de género 

 Y esto permite

 Que el poder sea útil 

 Dentro

 Del seno de la organización 

 Conflictos o tensiones

 A veces

 Son explicitas y con más frecuencia 
 implícita 

 Sobre

 Aspectos problemáticos de la vida escolar

 Donde

 Entran en juego intereses, concepciones, 
 capacidad de influencia

 Ya que

 Pueden beneficiar solo a algunos

 Y no están exento de tensiones

 Como también 

 Existen multiples hilos desintegradores
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