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 La comunicación 
 en las organizaciones 

 escolares

 La comunicación

 Definicion: 

 Es un proceso fundamental en el 
 funcionamiento de las organizaciones
 escolares.

 El cometido principal que 
 concierne a los centros escolares

 Conlleva:

 La comunicación de un currículum a través de procesos y 
 actividades que denominamos enseñanza y aprendizaje, lo 
 que supone transacciones de símbolos a través de 
 múltiples formas verbales y no verbales.

 Los profesores enseñan

 utilizando:

 La palabra oral y escrita, libros de texto, medios 
 como los ordenadores o los vídeos y otras formas 
 de representación visual.

  Buena parte de su tiempo comunicando.

 Directores, jefes de estudio, secretarios, 
 coordinadores, inspectores, orientadores, 
 especialistas y asesores. 

 Como grupo social organizado, el centro escolar.

 Buen funcionamiento:

  Permitan concertar decisiones, planificar, trasladar metas a 
 actividades concretas, coordinar tareas, evaluar, intercambiar 
 información con familias u otras instancias del entorno y, en 
 último término, desarrollar formas compartidas de sentir, de 
 pensar y de obrar.

  LA COMUNICACIÓN ORGANIZATIVA

 La metáfora de la organización 
 como un cerebro.

 Nos transmite:

 La  idea de que capta y filtra información; reconstruye 
 y negocia significados; actúa y se desarrolla 
 siguiendo sus propias comprensiones.

 La  organización que aprende.

 Como:

 Imperativo de que puede cambiar y mejorar, no 
 por mandatos y regulaciones, sino implicando a 
 todos sus miembros en expresar aspiraciones,
 crear futuros deseables, dialogar, trabajar y 
 desarrollar capacidades colectivamente.

  Un centro escolar como organización.

 Constituye:

 Una  forma de interacción y, por tanto, está 
 sujeto a las tensiones que normalmente 
 produce la  participación.

 NOCION 

 Podemos encontrar múltiples y diversas definiciones; 
 unas muy simples, otras muy detalladas, pero la 
 mayoría aluden a intercambios significativos de 
 símbolos entre, al menos, dos personas.

 Los fenómenos comunicativos

 implican;

 Diferentes escenarios y niveles de análisis.

 La comunicación puede 
 plantearse a tres niveles:

 -Interpersonal. -Intergrupal -Interorganizativo.

 La expresión comunicación organizativa

 Indica;

 La contextualización de la comunicación 
 interpersonal dentro de un orden organizado, 
 representado aquí por el centro escolar.

 El término significado compartido

 Es utilizado:

 Para indicar que los miembros de un centro escolar (que 
 funcione bien) deben construir y unificar conjuntamente, 
 por medio del diálogo profesional, comprensiones que 
 guíen las prácticas que realizan.

 En un modelo lineal.

 Es de una vía porque fluye en una sola dirección y 
 sentido; es iniciada por el emisor, que es quien toma 
 las decisiones, y termina en el receptor. 

 Los resultados de la comunicación dependerán:

  Del contexto de relación interpersonal que las personas 
 crean (con sus expectativas, predisposiciones naturales y 
 conductas).

 ELEMENTOS 

 Como resultado de la interacción entre 
 comunicadores, información, medio y 
 contexto.

 Componentes generales de la comunicación.

 Los comunicadores.

 Una fuente de comunicación es el 
 emisor (persona, grupo o entidad 
 organizativa) que transmite un mensaje.

 Consideración dos factores individuales que 
 afectan a nuestras interacciones 
 comunicativa.

 a) La credibilidad refiere la cualidad de alguien 
 que puede o merece ser creído.

 b) Características psicológicas como la habilidad de 
 procesar información (esquemas mentales, 
 preconcepciones, conocimientos), los caracteres de 
 personalidad (expresión de las emociones) y los 
 aspectos motivacionales (valores, expectativas).

 La otra fuente, el destinatario del mensaje, es el 
 receptor (persona, grupo o entidad organizativa) que 
 lo recibe y descodifica, asignándole un significado.

 La información.

 Para que emisor y receptor se comuniquen es 
 necesario un proceso  intermedio en el que 
 utilizan una serie de signos y símbolos para 
 representar información.

  Recurrir a un código: 

 El conjunto de significantes y significados
 aprendidos que se combinan mediante 
 ciertas reglas que deben ser conocidas (y 
 compartidas) por el emisor y el receptor.

 Implica

 Estructuras y procesos cognitivos para crear, 
 transformar y descifrar mensajes: de un lado, 
 la  codificación.

 Consiste 

 En convertir el mensaje pretendido en formas 
 simbólicas por el emisor; de otro, la descodificación, 
 que supone para el receptor descifrar o reconvertir 
 esas formas simbólicas para captar ese mensaje

 El medio 

 Es la forma o canal por el que viaja o se 
 transmite el mensaje  desde el emisor 
 hasta el receptor.

 lleva a una distinción

 Entre canales verbales y canales no verbales.

 Riqueza de la comunicación.

 El potencial del medio para transportar 
 información y resolver o reducir ambigüedad.

 La medida en que permite un feedback

 Rápido, admite variedad de canales, y deja vía 
 libre para, personalizar el mensaje, 
 adaptándolo a circunstancias personales.

 El contexto.

 Todo acto o conducta de comunicación es 
 contextual, es decir, es inherente a un contexto 
 o está determinado por él

 con mayor grado de proximidad semántica

 (Emplean el mismo lenguaje, atribuyen 
 significados similares a los significantes, 
 poseen un nivel cultural o conocimiento común)

 La apariencia física y la 
 similitud con el emisor 

  (en género, edad, raza, profesión, valores, 
 estatus social)

  LAS REDES DE COMUNICACIÓN

 Los canales fluviales, las vías ferroviarias, las carreteras, 
 o las líneas telefónicas en un territorio determinado.

 Toda estructura delimita

 Una serie de posiciones y cada posición se 
 conecta con otras de una determinada manera 
 según la flexibilidad y restricciones. 

 Conlleva:

 Esa relación (quién puede hablar a quién, sobre 
 qué temas y a través de qué medio, qué 
 secuencia seguir para que cada uno tenga 
 acceso a los demás, etc.).

 Las redes tienen un carácter formal o informal.

 Rasgos comunes:

 Son formas habituales de relación interpersonal 
 y modos normales en que los  mensajes viajan 
 a través de la organización.

 TIPOS DE REDES DE COMUNICACION:

 Resdes formales.

 Son canales de comunicación sancionados 
 explícitamente por el centro escolar y 
 relacionados directamente con sus metas y 
 ámbitos de funcionamiento. 

  Organigrama pueden observarse líneas que representan 
 canales formales de comunicación entre los distintos órganos o 
 unidades organizativas unipersonales y colegiados. 

  Factores organizativos introducen variaciones 
 de sistema de comunicación.

 ° Configuración: Se asocia normalmente con 
 características estructurales tales como el tamaño y el 
 número de niveles jerárquicos, puede verse como la 
 distancia que debe recorrer un mensaje para ir de 
 arriba hasta abajo o viceversa (dimensión vertical) o 
 de un lado hacia otro (dimensión horizontal)

 ° Centralizada: sólo una o unas pocas 
 posiciones tienen autoridad y disponen de la 
 capacidad de obtener y de controlar 
 información; mientras que en una 
 descentralizada, ese potencial está más o 
 menos repartido a lo largo de los puestos 
 existentes.

 °Tecnificación: se afirma que el grado 
 de tecnificación de las tareas propias y 
 principales de una organización tiene 
 una influencia decisiva en la forma que 
 debe adoptar su comunicación.

 Redes informales 

  Consisten en pautas comunicativas que no están 
 contempladas en la estructura organizativa y 
 surgen como expresión natural o espontánea de 
 las relaciones interpersonales que ocurren en el 
 centro escolar

 Se construye sobre bases muy variadas y diversas

 – Está muy determinada por factores de proximidad o 
 afinidad (personal y profesional) entre las personas. 
 – Es cambiante y no acontece linealmente sino mediante 
 «racimos», lo que contribuye a su rápida difusión y a la 
 imprevisibilidad de su desarrollo.

 funciones importantes que complementan la 
 comunicación formal

 • Reflejan la calidad de la actividad: 
 Proporcionan un feedback que resulta vital para 
 los miembros de la directiva y otros líderes.

 • Satisfacen necesidades sociales y de afiliación: 
 Contribuyen a la adaptación de los individuos y a la 
 cohesión social: se identifican entre sí como 
 miembros de un grupo, obtienen apoyo psicológico.

 • Llenan un vacío de información. Transmiten 
 una gran cantidad de información o, al menos, 
 aquella que no sigue los canales formales.

  Proporcionan significado a la actividad:  las 
 personas pueden clarificar su significado o captar 
 mejor su sentido, completar información,
 evitar malentendidos o controversias. 

 Redes verticales

 La información sube o baja, como si fuera en 
 un ascensor, a través de los distintos niveles de 
 la organización y puede resultar decisiva para 
 la gente que la envía y la gente que la recibe.

 reafirman la estructura jerárquica y el control. 

 a) La comunicación descendente. Es la que 
 transita desde los niveles superiores de 
 la estructura organizativa hacia los inferiores.

 Ejemplos usuales;

 • Los planes de acogida. Refieren un conjunto 
 de actividades diseñadas para facilitar la 
 incorporación de nuevos miembros al centro 
 escolar: presentación a los compañeros del 
 puesto de trabajo.

 • Los documentos institucionales. Esta 
 categoría incluye documentos escritos que 
 proporcionan una información descriptiva 
 relacionada directamente con planes y 
 criterios.

 • Descripciones o instrucciones de trabajo. Los 
 miembros de una organización pueden tener 
 poco o mucho margen para desempeñar su 
 trabajo e introducir variaciones en el mismo 
 basándose en su propio juicio.

 b) La comunicación ascendente. Es la que fluye 
 desde los niveles inferiores de la estructura 
 organizativa hacia los superiores

 Medios destacados son: 

 • Buzón de sugerencias. Constituye un método 
 sencillo, seguro y rápido para tomar el pulso a 
 la organización de un modo continuado y sobre 
 los más variados aspectos.

 • Encuestas de opinión. Los datos obtenidos 
 ofrecen información útil de los valores, 
 actitudes y juicios de los miembros acerca de 
 diversos aspectos

 Redes horizontales

 Denominada lateral, consiste en intercambios 
 de mensajes entre miembros de un mismo nivel 
 jerárquico, los cuales pertenecen bien a una 
 unidad, bien a diversas unidades dentro de la 
 organización.

 tenderán a desarrollarse

  En torno a tareas e intereses comunes, bien por 
 exigencias (técnicas) de la división del trabajo y la 
 jerarquía (formal), bien por necesidades (sociales) 
 de relación interpersonal (informal).

 Caso de los centros escolares

 Adopta: 

 Una configuración colegiada, con pocos niveles 
 jerárquicos o donde la autoridad es débil y 
 difusa, es normal que las redes horizontales 
 primen sobre la comunicación vertical.

 Cuando la división o la autonomía profesional

 Son acusadas, es fácil que cada unidad o 
 miembro llegue a conclusiones diferentes sobre 
 los mismos asuntos o que, incluso, utilicen un 
 lenguaje que no es familiar a otros.

 LA MEJORA DE LA COMUNICACIÓN

 Produzca habitualmente barreras contextuales 
 en la comunicación y obrar en consecuencia 
 para abordar los problemas que pueda 
 ocasionar.

  Ampliar oportunidades de interacción

 Los estudios muestran que la cantidad de interacción y 
 la calidad de la comunicación en los centros escolares 
 están afectadas por características tanto individuales 
 como organizativas.

 hay factores de difícil control como

 El tamaño de la organización, la proximidad 
 física o la especialización profesional, los 
 cuales justifican diferencias comunicativas 
 dentro de un centro escolar y entre centros 
 escolares.

 Priorizar medios ricos

 Es usual agrupar problemas de comunicación 
 organizativa según tengan que ver con 
 la cantidad de información transmitida o con la 
 calidad de su elaboración y transmisión, 
 si bien ambos aspectos se influyen mutuamente

 Se agrupan:

 • Cantidad de información. Un aspecto 
 destacado en el diseño de mensajes es la 
 cantidad de información que poseen

 • Calidad de información. Este aspecto puede 
 relacionarse con una transmisión 
 inadecuada si la velocidad de difusión deviene 
 demasiado lenta o rápida; si se limita en exceso 
 a un solo canal o red de comunicación; 



  LAS RELACIONES 
 MICROPOLITICAS

 ¿A QUÉ NOS REFERIMOS CUANDO 
 HABLAMOS DE RELACIONES 
 MICROPOLÍTICAS?

  Los individuos y/o grupos consienten, establecen 
 o defienden espacios de poder, intrigan y se 
 movilizan para promover sus planteamientos 
 ideológicos y prácticos y, en general, sus 
 intereses, intenciones u objetivos dentro de la 
 organización.

 Los individuos y grupos en el centro escolar 
 comparten ciertos valores y recursos.

 Vaya funcionando día a día, también, al tiempo, 
 pueden mantener valores, creencias, 
 planteamientos pedagógicos e intereses que 
 pueden ser discordantes.

 Ejercer 

 Influencia en la dinámica y el funcionamiento de 
 aquella pueden conducir al conflicto, una faceta 
 habitual de la vida en el centro escolar.

 Micropolíticas, significa

 Admitir que el conflicto es un elemento natural y
 consustancial a la vida organizativa cuya 
 presencia no se puede pasar por alto.

 ¿POR QUÉ LOS CENTROS ESCOLARES 
 SON ORGANIZACIONES PROPENSAS A 
 LAS RELACIONES MICROPOLÍTICAS?

 • La importancia de las personas en la 
 construcción de la realidad organizativa

 Es una construcción social que no se puede 
 entender al margen de las personas que la 
 constituyen, de sus relaciones y actuaciones.

 Como:

 El cómo los sujetos y grupos dan forma y 
 contenido a la vida cotidiana del centro no es 
 ajeno a las estrategias y mecanismos 
 relacionales y de poder, y a los consiguientes 
 pactos, negociaciones, conflictos

 • La ambigüedad de las metas escolares

 Esta situación, y las consiguientes 
 complejidades que conlleva clarificarlas, 
 discutirlas y acordarlas, constituye un terreno 
 fértil para el desarrollo de micropolítica

 es posible que modifiquen:

 Definan o desvirtúen a la luz de sus propios 
 intereses y concepciones, o que las acomoden 
 a nuevos intereses, con la consiguiente 
 alteración, en la práctica, de los propósitos 
 organizativos formalmente declarados.

 • La imprecisión de la tecnología

  El necesario diálogo, clarificación y reflexión
 conjunta sobre qué hacer, cómo, por qué, con 
 qué recursos, etc., es, desde luego, un caldo de 
 cultivo para el despliegue de micropolíticas.

 En definita:

 Dada la diversidad de valores, concepciones, 
 intereses que pueden estar presentes entre los 
 miembros del centro escolar, no cabe dar por 
 sentado que todos compartirán puntos de vista 
 a la hora de establecer y clarificar tanto los 
 fines como los medios.

 • El carácter problemático de la toma 
 de decisiones

 Se exploran las alternativas de solución, se 
 sopesan tales alternativas y se selecciona la 
 mejor para, seguidamente, ponerla en práctica.

 Las  decisiones que se toman dependen 

 Del tiempo que se les dedica, el problema en 
 cuestión,  las soluciones que se hayan puesto 
 sobre la mesa, las limitaciones generadas por 
 conflictos previos, presiones internas o 
 externas.

 • La débil articulación

 Que todos los elementos y componentes están 
 perfectamente coordinados e interrelacionados.

 no existen formas

 De control directo e inmediato sobre las 
 unidades de la organización, ni sobre la 
 actividad de enseñanza, y difícilmente se 
 pueden mantener coordinadas

 ¿QUÉ ELEMENTOS BÁSICOS ENTRAN EN 
 JUEGO EN LAS RELACIONES 
 MICROPOLÍTICAS?

 Aquellas estrategias mediante las cuales 
 individuos y grupos en contextos organizativos 
 tratan de utilizar sus recursos de poder e 
 influencia para promover sus intereses.

 Los intereses de los individuos

 Ocurren porque los miembros de la 
 organización (profesores, alumnos, padres, 
 directores, conserjes) poseen intereses
 diversos, los cuales no siempre coinciden 
 necesariamente con los de la organización, 
 ni son similares para todos.

 Se trata: 

 Conjunto de predisposiciones que abarcan 
 ambiciones, valores, deseos, expectativas y 
 otras orientaciones e inclinaciones que 
 conducen a una persona a actuar en una 
 dirección más que en otra.

 Tienen conflictos que giran en torno a:

 Valores o a recursos que aprecian, sean éstos 
 materiales (tiempo, promociones, ayudas) o 
 simbólicos (elementos que signifiquen estatus
 o reconocimiento en la organización, como 
 disponer de un despacho, ser consultado por
 el director para aportar sugerencias e ideas, etc.)

 Los grupos de interés 

 Conjuntos de personas (profesores, directivos, 
 alumnos, padres y madres) que, temporalmente 
 o de forma más estable, comparten ciertos 
 objetivos, ideas, o concepciones comunes.

 Estén basados en ideologías:

 Es decir, ciertos valores y compromisos 
 ideológicos acerca de los alumnos, la 
 enseñanza, el currículum, la promoción, la 
 diversidad.

 Elementos, que suponen:

 Cambios o posibilidades de cambio, suelen 
 sacar a la superficie conflictos subterráneos, 
 diferencias encubiertas u obscurecidas por la 
 rutina de la vida escolar, pues pueden 
 amenazar intereses ideológicos que se hayan 
 venido manteniendo de forma tácita por un 
 departamento o por un equipo de ciclo.

 Las estrategias utilizadas para 
 promover intereses  

 Cada grupo de interés tiene sus propósitos y 
 utilizará ciertas estrategias para lograrlos, 
 entendiendo por tales los diversos procedimientos 
 que pondrán en juego para satisfacer.

 Pueden ser: 

 Ser formales o informales, y también explícitos 
 o implícitos.

 Tales políticas interpersonales

 Son:

 Son calificadas por Blase como positivas o 
 negativas.

 El poder y su utilización en la organización

 Cada uno con sus metas, planteamientos y 
 concepciones– utilizan diversas estrategias 
 para conseguir que sus intereses pasen a ser 
 adoptados por la organización.

 Constituye; 

 • La habilidad para controlar los recursos.• La habilidad 
 para usar las normas, reglamentos, y procedimientos 
 en beneficio propio  • El acceso y control de 
 conocimiento e información.• El control de la 
 organización informal.• El simbolismo y dirección del 
 pensamiento.

 Elementos: 

 Consustancial a la vida organizativa, materializado en 
 múltiples aspectos de la misma. El lenguaje que se 
 utiliza para hablar del centro y del trabajo que se lleva 
 a cabo en él; los conflictos que se silencian y se 
 soterran. 
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