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La comunicacion en las
organizaciones escolares

Proceso fundamental en el funcionamiento
de las organizaciones escolares

v

!

La comunicacién organizativa

Que

Puede cambiar y mejorar

En

Expresar aspiraciones, crear
futuros deseables, dialogar, trabajar
y desarrollar capacidades

Una

Forma de interaccion produce
la participacion

Las redes de comunicacion

Es

Su naturaleza es ideacional
y conductual

Es

%
Nocién

Que

Desarrollen interpretaciones o
comprensiones compartidas sobre
la informacién que se transmite

Los

Fenémenos comunicativos implican
diferentes escenarios y niveles de andlisis

\Z

Tres niveles

/

Elementos

¥

Los comunicadores

Es

Emisor (persona, grupo o entidad
organizativa transmite mensaje

\

Dos factores

AN

Interpersonal

| Interorganizativo

Patron de informacién comunicativa
entre miembros de un centro escolar

Tienen

Caracter formal o informal

vV

Redes formales

Modelo tradicional de
organizacion burocratica

El tipo e

Comunicacién estructurada y
controlada propia de una

entidad organizativa

Configuracion

Tienden &

Formalizar mucho su comunicacion y
a potenciar sistemas de gestion de
la informacion

\Z

Centralizacién

Dispone

Capacidad de obtener y de
controlar informacion

!

Tecnificacién

Se|afirma

Que el grado de tecnificacion de las
tareas propias y principales de una
organizacion tiene una influencia
decisiva en la forma que debe
adoptar su comunicacion

Grado de Caracteristicas
competencias Yy psicolégicas,
grado de confianza habilidad de procesar

Intergrupal

Crean ton

Sus expectativas, predisposiciones
naturales y conductas

Redes informales

V

Consiste

En pautas comunicativas que no estan
contempladas en la estructura organizativa y
surgen como expresion natural o espontanea de
las relaciones interpersonales que ocurren en el
centro escolar

Sus |funciones

Reflejan la calidad de la actividad

Satisfacen necesidades sociales y
de afiliacion

Llenan un vacio de informacién

v

Proporcionan significado a la actividad

informacioén

|
|’
| La informacion
\Ee

Facilita recurriendo el feedback

El

Emisor transmite a un receptor con la
intencion de comunicar algo o ejercer
algun tipo de influencia

!

Funciones

Dos fines

Instrumental Expresivo

Orientada Orientada

Transmitir datos, abordar

aspectos técnicos,
generar consenso sobre
métodos y

procedimientos

Obtener auto-afirmacion y
reconocimiento, compartir
sentimientos y emociones
construir relaciones
satisfactorias

| |
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| Produccién, regulacién y control |

La

| Realizacién de tareas al control de recursos

v

Cambio y mejora

\7

Mandatos externos o presiones del ambiente

Hay|que

Generar metas y acciones de mejora formarse o
perfeccionarse, gestionar y supervisar cambios
organizativos o curriculares

1\

Socializacién y convivencia

Orienta

V

Generar y mantener un clima socio afectivo
deseable y a consolidar la pervivencia de
ciertos valores y normas




La comunicacion
organizaciones escolares

en

las

y

Redes verticales

Instrumentos de poder y
rendimiento de cuentas que
reafirman la estructura jerarquica y
el control

L3

Comunicacion descendente

Son

Los planes de acogida, los
documentos institucionales,
descripcion o instrumentos de
trabajo, las notas internas y los
documentos destinados al

ambiente externo.

!

Comunicacién ascendente

y

La mejora de la comunicacion

Son

participadas  de
sociales 'y

Organizaciones
diferencias personales,
culturales

Mejorar

Habilidades de comunicacion

Para

Compartir lenguajes y experiencias

v

Ampliar oportunidades de interaccién

Para

Aprovechar todos los escenarios y resquicios
organizativos posibles para crear momentos
de interaccion personal y profesional

Asocia
Tareas de coordinacién, control vy
supervision, a la informacién

potencialmente Util para la organizacion
que obtienen los que han de tomar

decisiones

Medios\%estacados

Buzoén de sugerencia, encuestas de
opinién y indicadores de datos

v

| Redes horizontales

Representa una buena parte de la
comunicacion

{

Interaccion entre sus miembros es
fundamental para la coordinacion y
el progreso del trabajo

Priorizar medios ricos

v

Las relaciones micro politicas

y

A que nos referimos cuando hablamos, de
relaciones micro politicas

Las discordancias existentes entre personas/grupos
y sus respectivos intentos de ejercer influencia en la
dindmica y el funcionamiento de aquella pueden
conducir al conflicto

Cantidad de informacién transmitida o con la
calidad de su elaboracién y transmision, si
bien ambos aspectos

Por qué los centros escolares son organizaciones
propensas a las relaciones micro politicas

La importancia de las personas en la construccion
de la realidad organizativa

Miembros ponen en juego para lograr sus
intereses, necesidades, objetivos

\Z

La ambigiiedad de las metas escolares

\]

Tienen intereses similares, o negociar con aquellos
que defienden
participacion es necesaria

intereses distintos pero cuya

N

La imprecision de la tecnologia

!

\\/ Influyen

| Cantidad de informacién |

!

| Calidad de informacion |

v

La habilidad de comunicar

2

La habilidad de escuchar activamente

Reducir la ambigliedad

Feedback

Incrementa la probabilidad de
enfrentarse a informacion que podria
oreferir no conocer o confrontar
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Los intereses de los individuos

v

Los grupos de interés

Las estrategias utilizadas para promover interés
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