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INTRODUCCION
La educacion en es el mediador entre el hoy y el futuro de las nuevas generaciones en los

temas econdmicos, sociales y politicos, por lo tanto es de suma importancia que en la
actualidad cada institucion promueva una educacion de calidad. Los docentes deben ser
competentes y asi contar con habilidades Utiles y practicas en el desempefio en su actividad

dentro del aula.

En la ilustracion 1 logré dar una respuesta a lo que se refiere el concepto de calidad, en la
ilustracién 2 ubique las dimensiones de una institucion educativa de calidad y en la ilustracion

3 di un breve comentario a las caracteristicas de una institucién de calidad.



DESARROLLO
En la siguiente ilustracién se encuentra un breve comentario desde mi percepcion, acerca de

la calidad en educacion.

llustracion 1 Educaciéon de Calidad

En la siguiente ilustracion se hace mencién acerca de las cualidades que debe poseer una
institucion de calidad.

llustracién 2 Cualidades de una Institucién de Calidad



En la siguiente tabla se muestran las dimensiones y sus caracteristicas de acuerdo a una

institucion educativa de calidad

Dimensiones de una institucién educativa de calidad

Tabla 1 Dimensiones de una Institucion Educativa de Calidad



CONCLUSION

La ISO es la Organizacion Internacional de Estandarizacion fundada en 1946 con el propésito
de crear un conjunto de normas orientadas a la manufactura, el comercio y las

comunicaciones.

La norma ISO 9001:2000 es una norma en los requisitos para un sistema de gestién de la
calidad, cuando una organizacién necesita demostrar su capacidad para proporcionar la
satisfaccion de los requisitos del cliente y aspira aumentar la satisfaccion del cliente a través
de la aplicacién eficaz del sistema, todos los requisitos se pretenden que sean aplicables a
todas las organizaciones sin importar su tipo, tamafio y producto suministrado pero también
cabe que exista la posibilidad de que algunos requisitos sean excluidos cuando no se pueden
aplicar debido a la naturaleza de la organizacién y de su producto. Esta norma tiene como
objetivo desarrollar sistemas de aseguramiento de calidad reduciendo el desperdicio en la

fabricacion para mejorar los costos y prevenir los defectos.

En el modelo de un sistema de gestion de calidad, los clientes juegan un papel significativo
para definir los requisitos como elementos de entrada, el seguimiento de la satisfaccion del
cliente requiere la evaluacion de la informacién relativa a la percepcion del cliente acerca de
si la organizacion ha cumplido sus requisitos, dentro de los procesos de este modelo
encontramos la realizacion, mediciébn de analisis y gestion de los recursos del producto.
Podemos agregar la metodologia Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) en este modelo, y

cada sigla la podemos describir en:

P: planificar los objetivos y procesos necesarios para obtener resultados de acuerdo a los

requisitos del cliente
H: implementar los procesos
V: realizar el seguimiento de los procesos y los productos

A: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos
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