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INTRODUCCION

PLANES ESTRATEGICAS

Los planes estratégicas es un proceso que una organizacion utiliza para priorizar
y enfocar los esfuerzos de la empresa, asi como para implementar un plan. Una
empresa utiliza la planificacion estratégica para prever y anticipar los cambios en
el entorno empresarial y posicionar a la compafia para responder. Las empresas
deben desarrollar una ventaja en el mercado para diferenciarla de todas las demas
empresas. El ambiente y la reputacion de valor para el cliente y la calidad es un
enfoque para satisfacer las demandas de los clientes. (Kelchner L. , s.f.)

Es una estrategia de empresa que cumplir las reglas como debe funcionar para
obtener éxito en mediano, corto y largo plazo, es decir para obtener un mejor

prestigio.

CALIDAD TOTAL

La calidad total es un enfoque que una organizacion necesita para mejorar la
calidad y satisfacer las necesidades del cliente a través del control de los procesos.
El enfoque de la produccion requiere la participacién de todos en la organizacion.
Los equipos de mejora de la calidad, control de procesos y de mediciones
identifican las fallas en los procesos de produccion y las areas que requieren

mejoras.(lbiden,s.f)

La empresa debe tener un enfoque organizacional paratener mejor funcionamiento

y prestar servicio de calidad como lo requiere los clientes.



DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

El concepto de calidad es dimensionado en dos direcciones, en la calidad de mejora
del servicio educativo, y la mejora de los aprendizajes, es decir, que no solo en la
educaciéon hay calidad también en el cualquier tipo de actividad debe de haber

calidad. Que son relacionados con los mismos.

Es la cuales en la calidad de mejora de la calidad de las escuelas han propuestos
programas en la construccion de nuevos enfoques alternativos que van a pegado a

la realidad de nuevos estrategias claras y precisas para las futuras generaciones.

CALIDAD EDUCATIVA

Aspectos pedagogicos sustentadas en una formacion rigorosa y humanista:
esto nos da de entender la pedagogia debe ser apegado a la formacion mas a la
realidad humana sin ser cuestionado libres de opinar.

Infraestructura: una institucion educativa debe tener las instalaciones adecuadas
para los estudiantes con todo los servicios que debe de contar para su mejor

funcionamiento.

Competencia de los recursos humanos: todo el personal educativa deben de
estar preparados competentes en lo laboral para los estudiantes saldran preparados

para puedan competir en el campo laboral.

Direccion y gestion educativa: un director de educacion educativa debe ser capaz
de gestionar proyectos alternativos para el centro educativo para la mejora de la

misma.

Integracion de la comunidad o de los actores involucrados: todos deben ser
involucrados en el centro educativo sin distinciéon ninguna porgue todos tenemos el

derecho a la educacion.

Formacion continua de docente: el cuerpo docente que lo conforman sera

capacitado en el area digital y didactica con la finalidad de que brinden un mejor



servicio para los alumnos, estas capacitaciones serdn de manera permanente para

su actualizacidén constante para brindar mejor servicio a la educacion.

Apertura institucional, presencia de redes de colaboracion: deben estar
relacionados con otras instituciones educativas, que puedan colaborar con la misma

institucion y aperturar nuevos centro educativos para educar a mas jévenes en pais.

Fomento a la investigacion y  acceso a recursos para la innovacion: para
tener una buena calidad educativa es necesario fomentar a la investigacion a los
jovenes y tener acceso a recursos o materiales de apoyo para a la investigacion

para que al final sean innovadores en la educacion.

UNA INSTITUCION DE CALIDAD ES AQUELLA QUE:

Promueve el progreso de los estudiantes en una amplia gama: intelectual, social,

moral y emocional: esto con fin de mejorar la calidad educativa.

Es un sistema que maximiza la capacidad escolar; dependiente al docente como

ejerce su capacidad de aprendizaje.

No esta asociada solo a términos cuantitativos si no también con el funcionamiento
colectivo, la participacién de la comunidad, el desarrollo profesional, del, personal

docente que estan en frente del grupo.

La gestion directiva se convierte en factor clave para el desarrollo de capacidades

gue debe tener a los dicentes de igual manera para los docentes.

Promueve la accidon colectiva colegiada, tanto para directivos, administrativos,

docentes y también los dicentes.

Cuya formacion posee implicaciones de impacto en el ambito laboral, profesional

social. Esto va incluido de manera general para en centro educativo.



CONCLUSION

Haciendo referencia a lo anteriormente descrito, se puede llegar a la conclusion que
la introduccion de un sistema de calidad total conlleva grandes esfuerzos para la
empresa. Pero estos se ven recompensados por beneficios econémicos medibles,
y no solo en reduccién de costes de calidad, sino también la reduccion en costes
por la optimizacion de procesos y de la estructura organizacional. Los empleados
se sienten mas motivados y trabajan de forma mas concienciada, viviendo dia a dia

el concepto de calidad.

Todo esto conlleva a una fidelizacion del cliente y de la obtencion de clientes

nuevos, y asi se asegura la supervivencia sostenida a largo plazo de la empresa.

Como deciamos, las empresas pueden hacer uso de la GCT para adquirir una
ventaja competitiva a largo plazo, pero ésta soélo sera efectiva si lo acompafa de
planes de mejora continuas y de técnicas como el benchmarking, y lo asimila en la
estrategia global de la empresa, estableciéndolo en su mision; en caso contrario

seria imitado facilmente y desapareceria esta ventaja competitiva en el corto plazo.

¢ Qué es el ISO? Es el acronimo de Organizacion Internacional de Estandarizacion
(Internacional Organization For Estandarizacion), fue fundada 1946, con el
propésito de crear y unificar un conjunto de normas orientadas a la manifactura, el

comercio y comunicaciones.

¢ QUE INVOLUCRA LA METODOLOGIA PHVA Y FIGURA 1 DE LA PAGINA VIl
DEL ENLACE?

GENERALIDADES

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad deberia ser una decision
estratégica de la organizacion. El disefio y la implementacién del sistema de gestidn
de la calidad de una organizacién estan influenciados por diferentes necesidades,



objetivos particulares, los productos suministrados, los procesos empleados y el
tamafo y estructura de la organizacion. No es el propésito de esta Norma
Internacional proporcionar uniformidad en la estructura de los sistemas de gestion

de la calidad o en la documentacion.
LA APLICACION BASADO EN PROCESOS

Esta Norma Internacional promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos
cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestion de
la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus
requisitos. Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que
identificar y gestionar numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad
gue utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de permitir que los elementos de

entrada se transformen en resultados, se puede considerar como un proceso.
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