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CONCEPTOS BASICOS. DEPARTAMENTOS Y SERVICIOS DE ENFERMERIA
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/Facilita la comunicacion y \

Es un proceso mediante el cual se ‘ . .
; de trabai q entendimiento del equipo,
orman grupos de trabajo, agrupando )
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/\ /Por funciones:se divide la actividad \

por area

Matricial: crea departamentos y se
conforman de personas con relacion
a la actividad
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Es una herramienta
que permite planificar
y administrar las

estrategias de trabaijo
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Definiciones
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[ Qije es ]

Definicién Son Permite

/\ Como Se realiza
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Tres niveles de jerarquia

Nivel 3

Nivel operacional:se enfoca en el
area de produccidn, lo que la
empresa realiza , es a partir de

este que se coordinan las
actividades

Nivel directivo: en este nivel se
encuentran los dueios o los
accionistas, con la capacidad de

tomar deciciones correspondientes

Definicion de jerarquia
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QUE ES DIRECCION
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ESTILOS DE DIRECCION

Es la manera apropiada para
alcanzar los objetivos de
una organizacién

caracteristicas .
Como se realiza

ﬁ/lediante la motivacién\

Mediante la organizacién

Estudiar y analizar las
causas de motivacion del
personal que los motiva

Motivar a las personas
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Factores
internos

Factores

externos
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Capacidad para <<
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Inictiva,personalidad




