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departamentalización 

 proceso por medio 
del cual se forman 
grupos de trabajo 

 se distribuye el trabajo por tareas, logrando 
cierta especialización por departamento que 

permite obtener mejores resultados y 
ganancias en productividad. 

 por tipo de cliente:   

Se realiza en función 
hacia el cliente final 

por tiempo:   

de acuerdo a la 
duración de las 

actividades que se 
desempeñan 

por territorio: 

por división 
geográfica.  

 

por productos o 
servicios 

por procesos por funciones 

       Tipos 



 

 

El plan de trabajo.  

 documento que nos brinda 
información específica acerca de los 
pasos que tendremos que dar para 

desarrollar un proyecto. 

permitirá administrar y planificar 
los cimientos y desarrollo de algún 

proyecto  

Identificar el 
objetivo y 
finalidad 

 redacción de 
una 

introducción 
que explique las 
razones por las 
cuales se debe 

realizar 

Establecer las 
metas y los 
objetivos a 

alcanzar 

Determinar las 
estrategias 

 Identificar 
cuáles son las 
limitaciones 

Mencionar 
cuáles serán los 
procedimientos. 

Medición del 
proyecto 

(factibilidad) 

Construcción del 
plan 

Pasos 



 Diagnóstico situacional  

conocimiento de diversas 
problemáticas de una población  

en diferentes terminos:  

*naturaleza 

*magnitud 

*trascendencia 

*vulnerabilidad 

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION 
DE SALUD- ENFERMERIA  

 identificación de necesidades y/o 
problemas de salud de una comunidad 

o población específica. 

 Descripción de 
la situación  

 Fauna, flora e 
hidrografía  

SITUACION 
DEMOGRAFICA 

ASPECTOS 
EPIDEMIOLOGICOs 

Antecedentes 
históricos de la 

localidad  

 Amenazas y 
riesgos 

SITUACION 
SOCIOECONOMI
CA Y EDUCATIVA 

Ubicación 
geográfica  

Comunicación y 
vías de acceso 

OFERTA DE LOS 
SERVICIOS DE 

SALUD  

                  

Pasos 



                                                                                                  

 

 

 

  

 

 

Niveles 
jerárquicos         

jerarquia:  orden de algunos 
elementos de acuerdo a 
ciertas características.  

 niveles en los que la 
jerarquía se establece 

dentro de una organización. 

permite que las diferentes 
responsabilidades 

necesarias para el correcto 
funcionamiento de una 

empresa se dividan.   

 se encargan de la 
operación directa 
de aquello que sea 
que la empresa u 
organización hace. 

encargado del 
funcionamiento 
administrativo de 
la organización. 

presidentes o 
gerentes generales 

personas que 
tienen la potestad 
de tomar las 
decisiones. 

dueños o 
accionistas. 

Nivel directivo 

Nivel ejecutivo  

Nivel operativo  



 

La dirección en los servicios de 
enfermería.  

Autocrático: 

El jefe impone las normas y sus criterios,  
el grado de autoridad es muy elevado y 

suele generar ambientes de trabajo tensos.   

 Paternalista: 

Establece una actitud protectora con los 
subordinados, interesándose por sus 

problemas.  

Estilo Laissez faire:   

El jefe no interviene en las decisiones, deja 
libertad de actuación a los empleados, los 

cuales realizan libremente su trabajo, 
tomando sus propias decisiones. 

 dirección:  es la aplicación de los 
conocimientos en la toma de decisiones;  

importancia: Pone en marcha todos los lineamientos 
establecidos durante la planeación y la organización 

estilos 



 

Aspectos del perfil  

 Preparación Académica : 

poseer el grado de Licenciatura en 
Enfermería 

Conocimientos Técnicos y 
Administrativos : 

se debe aplicar el proceso 
administrativo, así como, contar con 

conocimientos en las diferentes áreas 

 Habilidades y Destrezas : 

para desarrollar la capacidad 
técnica y administrativa en 

beneficio del personal y usuarios. 

 Cualidades Personales  : 

 estar consciente de sus valores en 
relación con las demás personas del  

equipo de salud y el trabajo asignado 

 perfil en Supervisión  

Debe contar 


