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NACIMIENTO DE LA IDEA DE NEGOCIO 

Aquella que tiene la fuerza para impulsar 

el desarrollo del emprendimiento. 

Que es 

CATEGORÍAS 

Son 

Existe demanda 

de un producto 

o servicio. 

Es posible fabricar un 

producto u ofrecer un 

servicio más barato o 

de mejor calidad. 

Un producto es 

susceptible de ser 

sustituido ventajosamente 

por otro con mejores 

atributos. 

Un producto susceptible 

de ser mejorado no tiene 

reparación. 

En un país existe 

un producto que 

en otro no es 

conocido. 

En un país se importa un 

producto extranjero, que 

podría ser producido y 

comercializado en ese 

lugar. 

El emprendedor ha 

desarrollado un 

nuevo invento que 

puede producirse o 

comercializarse. 

Posibilidad de reciclar 

una materia prima de 

algún tipo en la industria. 

Capacidad para sustituir 

una materia prima por 

otra que ofrezca ventajas. 
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PROPUESTA DE VALOR 

Como la mezcla única de productos, 

servicios, beneficios y valores agregados 

que la empresa ofrece a sus clientes. 

Definida  

Característica

s 
Son 

Reflejar la funcionalidad, el servicio, la imagen, 

la oportunidad, la calidad y el precio. 

Incluir información importante para los clientes, 

como plazos de entrega y riesgos. 

Conocer y reflejar las características 

que atraen a un comprador. 

Comunicar lo que hace mejor la empresa 

o la diferencia de la competencia. 

Ser lo suficientemente simple y entendible 

para que el cliente aprecie los beneficios. 

Buscar la fidelidad del cliente al mostrar 

los beneficios del producto o servicio. 

Etapas 

Se encuentra 

Elegir un posicionamiento 

amplio para el producto 

como punto de partida 

Determinar una postura 

de valor para el producto. 

Desarrollar la 

propuesta de valor 

total del producto. 
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GENERACIÓN DE IDEAS 

Con las preguntas: ¿Por qué es 

necesario el producto? ¿Dónde puede 

hacerse? ¿Cuándo debería hacerse? 

¿Cómo se hace? 

Inicia 

Se debe 

Analizar el mercado, la experiencia del 

cliente, el producto que se ofrece al 

cliente, las alternativas y diferencias y 

las evidencias que tiene la empresa 

sobre las ventajas en el mercado. 

ELEMENTOS DE LA PROPUESTA DE VALOR 

Incluye 

Relacionados con el cliente 

Son 

 Características del mercado potencial. 

 Necesidad que cubrirán. 

 Beneficios de permanencia con el 

producto, servicio y marca. 

 Descripción del producto que resalte 

sus ventajas sobre la competencia. 

 Políticas de atención y servicio. 

 A qué precio se venderá. 

 Características de los vendedores o 

puntos de venta. 

 Canal de distribución. 

 Servicios de posventa. 

Relacionados con el punto 

de vista de la empresa 

Son 

 Objetivo estratégico. 

 Como lograra ser percibida por el cliente de 

forma apropiada 

 Recursos físicos, logísticos y humanos 

necesarios. 

 Inversiones necesarias, presentes o futuras. 

 Riesgos calculados y posibles actuaciones. 

 Objetivo del plan de venta. 

 Sistema de información interno para un 

buen control. 

 Controles de calidad del producto y del 

servicio a ofrecer. 
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MODELO DE NEGOCIOS 

La forma en que una organización 

crea, captura y entrega valor, ya 

sea económico o social. 

Consiste 

Elementos de planeación 

estratégica 

Se encuentra 

 Análisis FODA. 

 Análisis de la industria y del 

mercado. 

 Análisis técnico-operativo. 

 Análisis organizacional y de 

gestión del recurso humano. 

 Análisis financiero. 

Comprende 

 Seleccionar a sus clientes. 

 Segmentar sus ofertas de 

producto/servicio. 

 Crear valor para sus clientes. 

 Conseguir y conservar a los 

clientes. 

 Salir al mercado. 

 Definir los procesos clave de 

negocio que deben llevarse a cabo. 

 Configurar sus recursos para 

utilizarlo eficientemente. 

 Asegurar un modelo de ingreso 

adecuado. 

Funciones esenciales 

Incluye 

 Guía las operaciones de una 

compañía al prever el curso 

futuro de la empresa y ayuda a 

planear una estrategia para el 

éxito. 

 Atraer a líderes e inversionistas. 

 Obliga a los emprendedores a 

aterrizar sus ideas en la realidad. 
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CARACTERÍSTICAS DE LOS 

MODELOS DE NEGOCIOS 

Son 

BAJOS COSTOS 

Contribuye 

 Aumentar el margen de 

ganancias. 

 Ser el número uno en el área. 

INNOVACIÓN Y 

DIFERENCIACIÓN 

Dice 

La empresa debe hacer algo 

diferente  al resto en la cadena 

de valor, en sus actividades y 

costos en el proceso de 

producción. 
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ELEMENTOS DE LOS MODELOS DE NEGOCIO 

Elementos principales 

Son 

Propuesta de valor 
La cual 

Se obtiene mediante una descripción 

del problema del consumidor. 

Segmento de mercado 

Consiste 

Al grupo de consumidores a los que 

va dirigido el producto. 

Estructura de la 

cadena de valor 

La posición de la compañía y las 

actividades en la cadena de valor. 

Es Generación de 

ingresos y ganancias 

Forma en que se generan los 

ingresos, el costo de la estructura 

y el margen de ganancia. 

Posición de la compañía 

en la red de oferentes 

Identificar competidores, compañías, 

proveedores y consumidores. 

Consiste 

Estrategias competitivas 
Es 

Manera en que la compañía 

desarrolla una ventaja competitiva 

Elementos esenciales 

Se encuentra 

Segmento del 

mercado 

Se refiere 

Propuesta 

de valor 

Es 

La razón por la que los 

consumidores prefieren 

esta empresa sobre las 

demás. 

Canales de 

distribución 

Es 

Forma en que la empresa hará llegar 

los productos a sus consumidores. 

Relación con los 

consumidores 

Donde 

La empresa establece el tipo 

de relación que desea con el 

mercado que le interesa. 

Se divide 

Flujos de efectivo 
En la cual 

Se cuestiona el precio 

que está dispuesto a 

pagar el consumidor. 

Recursos clave Son 

Bienes más importantes para 

trabajar el modelo de negocio. 

Actividades  clave Son 
Acciones que la empresa realiza para 

hacer funcionar su modelo de negocio. 

Socios clave Consiste 

Red de proveedores y socios 

que hacen funcionar el modelo 

de negocio. 

Estructura de costos 
Incluye 

Costos en que se incurre para 

poner en marcha el modelo de 

negocio. 
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NATURALEZA DEL PROYECTO JUSTIFICACIÓN DE LA EMPRESA 

Se refiere 

Proceso creativo para 

determinar el producto o 

servicio de la empresa 

La esencia del mismo 

Abarca 

La misión que persigue 

y porque se considera 

justificable desarrollarlo. 

Consiste 

El primer elemento, 

radica en lo creativo de 

la idea que le da origen. 

Donde 

Se especifica la importancia, 

la necesidad o carencia que 

satisface o el problema que 

resuelve. 
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PROPUESTA DE VALOR, NOMBRE DE LA 

EMPRESA, DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

PROPUESTA DE VALOR 

Consiste 

Redactar la propuesta, 

especificando los aspectos 

que motivaran al consumidor. 

NOMBRE DE LA EMPRESA 

Que es 

La carta de presentación, el reflejo 

de la imagen, su sello definitivo 

que reúne sus características. 

Descriptivo 

Debe ser 

El cual 

Refleje el giro 

de la empresa 

y sus 

características 

distintivas. 

Original 

Es decir 

El nombre de 

una empresa 

debe ser 

nuevo. 

Atractivo 

Será 

Llamativo y 

fácil de 

recordar. 

Claro y 

simple 

Debe 

Escribirse 

como se 

pronuncia y 

viceversa. 

Significativo 

El cual 

Se pueda asociar 

con formas o 

significados 

positivos. 

Agradable 

Que sea 

Agradable, 

de buen 

gusto, que 

no implique 

doble 

sentido 

DESCRIPCIÓN DE LA 

EMPRESA 

Se clasifica 

Comercial 

La cual 

Se dedica a la 

compraventa 

de un producto 

determinado. 

Industrial 

Se refiere 

Empresa de 

producción 

que ofrezca un 

producto final 

o intermedio Servicios 

Son 

La que ofrecen 

un producto 

intangible al 

consumidor. 

UBICACIÓN Y TAMAÑO 

DE LA EMPRESA 

Permite 

Determinar el 

medio ambiente 

cercano a esta. 

Tipos 

Microempresa Pequeña 

Mediana Grande 

Tamaño 
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ANÁLISIS FODA, MISIÓN Y VISIÓN DE LA EMPRESA, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA EMPRESA 

ANÁLISIS FODA 

Que es 

Herramienta que el 

emprendedor puede utilizar 

para valorar la viabilidad 

actual y futura de un 

proyecto. 

Conformado 

Fortalezas, Oportunidades, 

Debilidades y Amenazas. 

MISIÓN DE LA 

EMPRESA 

Se refiere 

Al propósito o motivo por el 

cual existe, da sentido y 

guía sus actividades. 

Debe ser 

Amplia 

Es decir 

Con 

posibilidad 

de expansión 

a otros 

artículos o 

líneas. 

Motivadora 

La cual 

Inspire a 

quienes 

laboran en la 

empresa. 

Congruente 

Debe 

Reflejar los 

valores de 

la empresa. 

Características 

 Atención. 

 Alta calidad en 

sus productos 

y servicios. 

 Mantener una 

filosofía de 

mejoramiento 

continuo. 

 Innovación. 

VISIÓN DE LA 

EMPRESA 

Es 

Declaración que ayuda al 

emprendedor a seguir el 

rumbo a que se dirige. 

Debe ser 

 Motivadora. 

 Clara y 

entendible. 

 Factible o 

alcanzable. 

 Realista. 

 Alineada con la 

misión y valores 

de la empresa. 

OBJETIVOS DE 

LA EMPRESA 

Son 

Puntos intermedios de la 

misión. 

Deben 

 Ser alcanzables. 

 Proporcionar líneas de 

acción específicas. 

 Ser medibles. 

 Ser claros y entendibles. 

VENTAJA

S 

Se divide 

Competitivas 

Son 

Peculiaridades 

del producto 

que lo hacen 

especial. 

Distingos 

competitivos 

Son 

Aspectos que 

forman parte de 

la estrategia de 

la empresa. 


