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DIAGNÓSTICO SITUACIONAL 

Que es 

Conocimiento aproximado de las 

diversas problemáticas de una 

población objetivo. 

Propósito 

Identificar los problemas 

detectados en términos 

de naturaleza, magnitud, 

trascendencia y 

vulnerabilidad. 

DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

DE LA SALUD-ENFERMEDAD 

Se encarga 

Actividades que permiten la 

identificación de necesidades 

y problemas de salud de una 

población. 

PASOS PARA REALIZAR 

UN DX DE SITUACIÓN 

DE SALUD 

Son 

 Descripción de la 

situación. 

 Antecedentes 

históricos de la 

localidad. 

 Ubicación geográfica. 

 Límites. 

 Fauna, flora e 

hidrografía. 

 Amenazas y riesgos 

por la ubicación. 

 Comunicación y vías 

de acceso. 

SITUACIÓN 

SOCIOECONÓMICA 

Y EDUCATIVA 

 Fuentes de trabajo 

y ocupación. 

 Índice de 

escolaridad. 

 Índice de 

analfabetismo. 

 Tipo de vivienda. 

 Servicios básicos. 

 Instituciones 

públicas, privadas, 

educativas, 

religiosas. 

 Organizaciones de 

base. 

Estudia 

OFERTA DE LOS 

SERVICIOS DE 

SALUD 

Abarca 

 Ubicación geográfica. 

 Infraestructura. 

 Profesionales por 100 

habitantes. 

 Organigrama 

estructural, funcional 

y nominal. 

 Población asignada al 

establecimiento. 

Incluye 

ASPECTOS 

EPIDEMIOLÓGICOS 

Comprende 

 Indicadores positivos. 

 Indicadores negativos. 

 Problemas de salud 

según etapas de la vida. 

 Factores de riesgo. 
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MANUALES DE ORGANIZACIÓN 

Objetivo 

 Proporcionar a las 

diversas áreas de la 

empresa los manuales 

técnicos de organización. 

 Desarrollar los sistemas 

de operación de las 

diversas áreas. 

 Dotar de la infraestructura 

informática necesaria. 

 Normar las actividades que involucran 

los sistemas administrativos e 

informáticos 

 Mantener la operación de la empresa. 

 Plantear el desarrollo informático de la 

empresa 

 Investigar sobre las innovaciones 

tecnológicas. 

 Dirigir, elaborar e implantar los 

sistemas administrativos e informáticos. 

 Promover la adquisición de los equipos 

de cómputo. 

 Promover la capacitación informática. 

 Administrar los recursos de cómputo 

con que cuenta la empresa. 

 Representar al Empresa en los 

aspectos de informática ante los 

organismos  externos. 

 Analizar la factibilidad de adquirir o 

contratar servicios informáticos. 

Incluye 

GERENCIA DE ORGANIZACIÓN 

Y NORMATIVIDAD 

Objetivo 

 Vigilar que la estructura 

orgánica autorizada sea 

analizada constantemente. 

 Vigilar que los sistemas 

operativos y procedimientos 

de cada unidad 

administrativa de la 

empresa, definan los 

métodos de trabajo más 

eficientes. 

 Planear el desarrollo de los 

sistemas de cómputo 

institucionales. 

 Dirigir la elaboración de la estructura 

orgánica y Manual de Organización 

de la empresa. 

 Supervisar el registro y control de la 

estructura orgánica. 

 Establecer el sistema permanente de 

actualización del Manual de 

Organización. 

 Dirigir la elaboración de los sistemas 

administrativos, políticas y 

procedimientos. 

 Normar las actividades que 

involucran los sistemas 

administrativos e informáticos. 

 Promover la capacitación informática 

en las áreas usuarias de la empresa. 

 Representar al Empresa en los 

aspectos de informática. 

Función 

Función 

Es 

Encargada 
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MANUALES DE ORGANIZACIÓN 

Incluye 

SUBGERENCIA DE ORGANIZACIÓN  

Objetivo 

Proveer a las autoridades 

el respaldo técnico-

funcional para la toma de 

decisiones relacionadas 

con las modificaciones a la 

estructura orgánica y  

puestos de la empresa. 

 Realizar el análisis funcional de las 

estructuras organizacionales y 

plazas de  las unidades 

administrativas de la empresa. 

 Elaborar Diagnósticos 

administrativos de las unidades 

administrativas de la empresa que lo 

requieran. 

 Proponer a las autoridades, con 

base en los análisis técnicos 

realizados,  posibilidades de 

solución. 

 Obtener la Descripción de los 

Puestos de la empresa a fin integrar 

el  Manual respectivo. 

 Emitir los Dictámenes y Opiniones 

Técnicas de los Contratos de 

Honorarios. 

 Realizar los movimientos de altas, 

cambios y bajas de las unidades  

 administrativas y de las plazas de la 

empresa. 

SUBGERENCIA DE PROCESOS 

ADMINISTRATIVOS 

Objetivo 

Revisar y mantener 

actualizados los 

procedimientos y políticas 

institucionales que 

regulan, cada unidad 

administrativa 

 Determinar técnicamente en 

coordinación con los usuarios, la 

posibilidad  de automatizar los 

procedimientos. 

 Analizar los sistemas integrales de 

operación de las unidades 

administrativas. 

 Implantar los sistemas 

administrativos y procedimientos de 

nueva estructuración. 

 Contribuir a la modernización de la 

operación de los procesos. 

 Integrar la carpeta para la 

celebración de las reuniones del 

Comité de Normatividad. 

Función 
Función Comprende 

Consiste 
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Incluye 

MANUALES DE ORGANIZACIÓN 

GERENCIA DE SOPORTE TÉCNICO 

Objetivo 

Proporcionar y asegurar la 

operación de los recursos 

informáticos, así como  el 

apoyo para su uso y la 

búsqueda de la calidad 

total. 

Función 

 Definir y desarrollar el Programa 

Institucional de Desarrollo 

Informático para la planeación 

estratégica. 

 Coordinar la planeación de 

requerimientos técnicos necesarios 

para cubrir las necesidades. 

 Determinar las bases de concursos 

y dictámenes técnicos. 

 Coordinar los trabajos de desarrollo 

de sistemas. 

 Administrar los servicios de asesoría 

y soporte técnico. 

 Promover y apoyar la capacitación 

especializada al personal técnico de 

la  Subdirección. 

 Implementar la operación del Comité 

de Informática de la empresa. 

SUBGERENCIA DE 

AUTOMATIZACIÓN 

DE OFICINAS. 

Objetivo 

Alcanzar la optimización en 

la sistematización de las 

funciones básicas y grados 

óptimos de capacitación del 

personal para lograr la 

autosuficiencia de los 

usuarios. 

 Analizar permanentemente las 

alternativas existentes en nuevas 

tecnologías. 

 analizar la inversión requerida para 

las adquisiciones en materia micro 

computacional. 

 Resguardar y administrar las 

licencias de software adquiridas por 

la Institución. 

 Instalar, configurar y distribuir los 

equipos, periféricos, dispositivos y  

software de la plataforma. 

 Establecer los programas de 

capacitación a nivel institucional. 

 Registrar sistemáticamente las fallas 

y problemas presentados por los 

usuarios. 

Abarca 

Consiste  
Función 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

MANUALES DE ORGANIZACIÓN 

Incluye 

SUBGERENCIA DE SERVICIOS 

DE CÓMPUTO 

Administrar y 

coordinar los 

servicios 

informáticos con 

que cuenta la  

empresa. 

 estructurar los planes de instalación, 

puesta en marcha y operación de los 

servicios requeridos. 

 Definir la metodología y normatividad 

para el uso racional de la 

infraestructura. 

 Administrar y operar los recursos de 

los equipos de cómputo. 

 Planear y supervisar el 

mantenimiento preventivo y correctivo 

de los bienes informáticos 

 Controlar y administrar los 

suministros informáticos. 

 Establecer las medidas de control y 

seguridad. 

 Controlar la seguridad de los 

servidores institucionales. 

 Administrar la base de datos 

institucional. 

 Analizar los nuevos desarrollos 

informáticos. 

Objetivo 

SUBGERENCIA DE SISTEMAS 

OPERATIVOS Y REDES DE 

COMUNICACIÓN 

Objetivo 

Función 

Garantizar la 

eficiencia en el 

funcionamiento 

de las Redes de 

Comunicación de 

Voz y Datos. 

 Administrar y supervisar el Sistema 
Integral de Comunicaciones. 

 Administrar y mantener el Sistema de 
Tarificación de llamadas. 

 Administrar y mantener el sistema 
multilíneas. 

 Mantener el inventario y control de los 
programas y equipos. 

 Atender los reportes de fallas del 
Sistema Integral de Comunicaciones. 

 Establecer las especificaciones 
técnicas necesarias para el 
otorgamiento de los contratos de 
mantenimiento. 

 Asegurar el buen funcionamiento en 
las redes de comunicación. 

Es 

Función 

Es 
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 MANUALES DE ORGANIZACIÓN 

Incluye 

SUBGERENCIA DE DESARROLLO 

DE SISTEMAS 

Objetivo 

Función 

Son  

 Desarrollar los sistemas 

de cómputo institucionales 

para respaldar las 

actividades. 

 Establecer estándares 

para el desarrollo de los 

sistemas en operación. 

 Coordinar con la Subgerencia de 

Procesos Administrativos el 

desarrollo e implantación de sistemas 

integrales de cómputo. 

 Desarrollar los sistemas de 

información y preparar la delegación 

de su operación a las áreas. 

 Mantener actualizada la 

documentación de los sistemas en 

operación. 

 Elaborar y establecer los estándares 

para el desarrollo de sistemas y 

vigilar su aplicación. 

 Definir el ambiente de operación para 

el desarrollo de sistemas 


