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DIAGNOSTICO SITUACIONAL ES El conocimiento aproximado 

de las diversas problemáticas 

de una población objetivo, a 

partir de la identificación e 

interpretación de los factores 

y actores que determinan su 

situación, un análisis de sus 

perspectivas y una 

evaluación de la misma. 

SU PROPOSITO 

Identificar los problemas 

detectados en términos 

DIVIDIDO EN  

 Naturaleza 

 Magnitud 

 Trascendencia 

 vulnerabilidad 

 

Pasos para 

realizar un 

diagnóstico 

de situación 

de salud 

DE 

Situación 

demográfica 

Situación 

socioeconómica 

y educativa 

 Ofertas de los 

servicios de salud 

 Aspectos 

epidemiológicos 

 Descripción de la 

situación 

 Antecedentes 

históricos de la 

localidad 

 Ubicación 

geográfica 

 Limites 

 Fauna, flora e 

hidrografía 

 Amenazas y 

riesgos por la 

ubicación 

 Comunicación y 

vías de acceso 

 Población por 

grupos etarios 

 Pirámide 

poblacional 

 Densidad 

poblacional 

 Población según 

edad y sexo 

 Fuentes de 

trabajo y 

ocupación 

 Índice de 

escolaridad 

 Índice de 

analfabetismo 

 Tipo de vivienda 

 Servicios básicos 

 Instituciones 

públicas, 

privadas, 

educativas y 

religiosas 

 Organizaciones 

de base 

 Ubicación 

geográfica 

 Infraestructura 

 Profesionales 

por 100 

habitantes 

 Organigrama 

estructural, 

funcional y 

nominal 

 Población 

asignada al 

establecimiento 

 Servicios que 

oferta 

 Horarios de 

atención 

 Indicadores 

positivos 

 Indicadores 

negativos 

 Problemas de 

salud según 

etapas de vida 

 Factores de 

riesgo 

LOS CUALES SON 

SUS ELEMENTOS 
SUS ELEMENTOS SUS ELEMENTOS SUS ELEMENTOS 



 

MANUALES DE 

ORGANIZACION 

Gerencia de organización 

y normatividad Sugerencia de 

organización 
Sugerencia de procesos 

administrativos 
Gerencia de soporte técnico 

Vigilar que la estructura 

orgánica autorizada sea 

analizada constantemente, 

para lograr un mejor 

aprovechamiento y 

desarrollo de los recursos 

humanos, materiales y 

financieros de la empresa 

-Planear el desarrollo de 

los sistemas de cómputo 

institucionales para 

respaldar las actividades 

sustantivas de la empresa. 

-Dirigir la elaboración de la 

estructura orgánica y Manual de 

Organización de la empresa 

para su difusión oficial 

-Supervisar el registro y control 
de la estructura orgánica, 
catálogo de puestos, distribución 
de plazas y registro de firmas 
autorizadas para cada unidad 
administrativa de la empresa. 
 

- Establecer el sistema 

permanente de actualización del 

Manual de Organización. 

Proveer a las autoridades el 

respaldo técnico-funcional para la 

toma de decisiones relacionadas 

con las modificaciones a la 

estructura orgánica y puestos de 

la empresa, con base en la 

normatividad vigente y 

lineamientos en materia de 

Organización 

* Realizar el análisis 

funcional de las 

estructuras 

organizacionales y plazas 

de las unidades 

administrativas de la 

empresa, para emitir una 

opinión técnica 

* -Obtener la Descripción 

de los Puestos de la 

empresa a fin integrar el 

Manual respectivo, para 

consulta específica de las 

áreas de la empresa 

Revisar y mantener actualizados 

los procedimientos y políticas 

institucionales que regulan, cada 

unidad administrativa de la 

empresa 

Elaborar los sistemas 

administrativos, políticas y 

procedimientos de las unidades 

administrativas de la empresa 

- Analizar los sistemas 

integrales de operación 

de las unidades 

administrativas 

existentes para 

determinar el grado de 

eficiencia y optimización 

de tareas 

- Autorizar la elaboración 

del diseño de las formas 

continuas 

institucionales para su 

posterior reproducción 

 

Proporcionar y asegurar la 

operación de los recursos 

informáticos, así como el apoyo 

para su uso y la búsqueda de la 

calidad total a través de la 

capacitación, la automatización 

de oficinas y el mantenimiento de 

los sistemas y redes de 

comunicación 

Coordinar la planeación de 

requerimientos técnicos necesarios 

para cubrir las necesidades de 

sistematización de información de 

las áreas usuarias 

-Definir y desarrollar el Programa 

Institucional de Desarrollo 

Informático para la planeación 

estratégica en materia de 

tecnologías de cómputo y de 

información 

DIVIDIDO EN  

FUNCIONES 

 

FUNCIONES 

FUNCIONES 

FUNCIONES 

OBJETIVO 

OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO 



 

SUGERENCIAS DE 

SERVICIO DE CÓMPUTO 
SUGERENCIAS DE SISTEMAS OPERATIVOS 

Y REDES DE COMUNICACION 

SUGERENCIA DE 

DESARROLLO DE 

SISTEMAS 
Alcanzar la 

optimización en la 

sistematización de las 

funciones básicas y 

grados óptimos de 

capacitación del 

personal para lograr la 

autosuficiencia de los 

usuarios. 

-Analizar permanentemente las 

alternativas existentes en 

nuevas tecnologías que 

coadyuven en la satisfacción de 

requerimientos de 

automatización de las funciones 

básicas de las áreas 

-Establecer mecanismos de 

evaluación del uso de los 

recursos micro computacionales 

a las diversas áreas de la 

Institución 

 

Administrar y coordinar 

los servicios informáticos 

con que cuenta la 

empresa para el 

desempeño de sus 

actividades diarias a fin 

de asegurar que se 

proporcionen de manera 

ininterrumpida tanto en 

Oficinas Centrales 

Definir la metodología y 

normatividad para el uso 

racional de la 

infraestructura de 

cómputo y supervisar su 

cumplimiento 

-Establecer las medidas 

de control y seguridad y 

acceso a las 

instalaciones físicas del 

Centro de Cómputo 

Garantizar la eficiencia en el 

funcionamiento de las Redes de 

Comunicación de Voz y Datos, tanto en 

Oficinas Centrales como Desarrollos 

Regionales de la empresa 

- Administrar y supervisar 

el Sistema Integral de 

Comunicaciones, 

dentro de Oficinas 

Centrales y Desarrollos 

Regionales 

- Administrar y mantener 

el sistema multilíneas, 

instalado en Oficinas 

Centrales 

- Establecer las 

especificaciones 

técnicas necesarias 

para la adquisición de 

equipos de 

comunicaciones 

 

Desarrollar los sistemas de 

cómputo institucionales para 

respaldar las actividades 

sustantivas de la empresa y 

proporcionar su mantenimiento 

_ Establecer estándares para el 

desarrollo de los sistemas en 

operación 

Coordinar con la Subgerencia de 

Procesos Administrativos el 

desarrollo e implantación de 

sistemas integrales de cómputo, 

institucionales y específicos 

_ Mantener actualizada la 

documentación de los sistemas en 

operación 

_ Elaborar y establecer los 

estándares para el desarrollo de 

sistemas y vigilar su aplicación 

FUNCIONES 

 
FUNCIONES 

FUNCIONES 

FUNCIONES 

OBJETIVO 

OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO 

MANUALES DE 

ORGANIZACION 
SUBGERENCIA DE 

AUTOMATIZACION 

DE OFICNAS 
DIVIDIDO EN  


