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Manuales de organizacién

OBJETIVOS

Es

Proporcionar a

las diversas
dreas de la
empresa los
manuales

Técnicos de

Organizacion
que respalden
su operacion
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. Desarrollar los
sistemas de
operacion de las
diversas  dreas
de la empresa.

Dotar de la
infraestructura
informatica
necesaria para
la operacion de
las areas de la
empresa.
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OBJETIVOS:
Vigilar que la
estructura
organica
autorizada sea
analizada
constantemente
, para lograr un
mejor
aprovechamient
oy desarrollo de
los recursos
humanos,
materiales y
financieros de la
empresa.
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SUBGERENCIA DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS OBJETIVOS

FUNCIONES:
Dirigir la
elaboracién
de la
estructura
organica vy
Manual  de
Organizacion

de la
empresa
para su
difusion
oficial.
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Revisar y mantener

actualizados los
procedimientos y
politicas

institucionales que
regulan, cada unidad
administrativa de la
empresa a los

esquemas de
operacion que
demanda su
dindmica de
operacion
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FUNCIONES:
Determinar
técnicamente en
coordinacién con los
usuarios, la
posibilidad de
automatizar los
procedimientos,
indicando
claramente las
prioridades reales de
acuerdo a los
volumenes de
trabajo y manejo de
informacion.
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GERENCIA DE
SOPORTE TECNICO
OBIJETIVO
Son
Proporcionar y

asegurar la operacion
de los recursos
informaticos, asi
como el apoyo para
su uso y la busqueda
de la calidad total a
través de la
capacitaciéon
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. Definir y desarrollar

el Programa
Institucional de
Desarrollo
Informatico para la
planeacién
estratégica en
materia de
tecnologias de
computo y de
informacién.
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