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CARACTERISTICAS DE LAS TECNICAS
DE INVESTIGACION CUANTITATIVA

La investigacion cuantitativa utiliza numeros, dogicas
y un analisis de datos objetivo para la creacion denﬂ
teorias sobre un fenomeno de investigacion.

Entre las caracteristicas mas |mportantes de Ilas
técnicas de mvestlgacmn cuantlt""-' va se encuen{tr I
las siguientes: bo, R

Son instrumentos; que - encuentran establecidos y
estructurados para regg _r un proceso de recoleccion
de datos efectivo. /8 ‘
Estas técnicas se apff‘b 1 a muestras de__gran tamaio. 4%"
Permiten recolectar:s puestas objetivas de las
muestra de estudio. @ g i
Son técnicas que pueden replicarse, ya que son f
confiables.

Los datos recolectados son numeéricos y estadisticos,

los cuales pueden organizarse en tablas y cuadco S 0S0
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Ventajas . de Ilas tecnicas de
investigacion cuantitativa

e o

Entre las principales ventajas de utilizar estas técnicas de investigacion
cuanﬂtltatlyt,arsef encuentran las siguientes:

by i Py

W ‘ '- - -
gt Propormonan una res‘pues .,— ielativamente concluyente a las preguntas de la
f ,,m investigacion. %

¢ <« Cuando los datos se recopilan y analizan de acuerdo con una metodologia

;ﬁff estandarlzada y confiable, los resultados suelen ser conflables.

pueden generallzar a todo un{"ubllco objetivo.

Permite resumir Ilos diferéptes canales de informacion para realizar
comparaciones entre categori’%"s y el tiempo.

Los investigadores evitan el sesgo de los resultados, ya que mantienen una
distancia de la muestra de estudio y utilizando técnicas computacionales
aceptadas.
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5 TECNICAS DE INVESTIGACION CUANTITATIVA

A continuacion, te presentamos algunas de las técnicas de investigacion
cuantitativa mas populares para que decidas cual es la que mas se adapta a
tu proyecto de investigacion.

1.- Muestreo probabilistico
El muestreo probabilistico permite recolectar informacion de la muestra
seleccionada de forma aleatoria, lo cual evita el sesgo en la investigacion.

Esta técnica cuenta con tres tipos de muestreo, los cuales son:

Muestreo aleatorio simple: Consiste en elegir a un grupo demografico
objetivo para incluirlos en la muestra de estudio.

Muestreo sistematico: Consiste en seleccionar un grupo demografico y
anadirlo a la muestra. Sin embargo, la primera unidad debe ser elegida al
azar.

Muestreo estratificado: Permite elegir cada unidad de un grupo especifico
de la audiencia objetivo durante la creacion de la muestra.
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2.- ENTREVISTA

Las entrevistas son las técnicas de investigacion cuantitativa mas populares, gracias
a su implementacion eficaz, ya que son herramientas estructuradas vy
estandarizadas.

Entre los diferentes tipos de entrevistas mas utilizados, se encuentran los siguientes:

Entrevistas telefonicas: Esta técnica es una de las mas tradicionales, ya que no
requiere de tiempo y dinero para la recoleccion de datos. Sin embargo, con el avance
de la tecnologia se han ido sustituyendo por video llamadas.

Entrevistas cara a cara: Es una técnica que se utiliza para recolectar informacioén
directa de los participantes. Esto permite obtener informacion util y detallada que
permite conseguir grandes resultados

Entrevista Personal Asistida por Computadora (CAPI): Esta técnica es una variante de
la entrevista cara a cara. Al aplicar esta herramienta, los entrevistadores utilizan una
computadora para registrar la informacion obtenida.

Conoce mas acerca de lo que es una encuesta CAPI y de la encuesta EPAC en estos

articulos.
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3. ENCUESTAS Y CUESTIONARIOS

Las encuestas y los cuestionarios son técnicas de investigacion cuantitativa efectivas
para la recoleccion de datos.

Estas herramientas pueden implementarse a través de un software de encuestas.
Ademas, estan disenadas para legitimar el comportamiento y la confianza de los
participantes.

Las preguntas de opcion miultiple, Net Promoter Score y la pregunta de tipo matriz, son
mas utilizadas en las encuestas cuantitativas, ya que ayudan a simplificar y cuantificar
el comportamiento de los participantes.
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4.- OBSERVACION

Con Ilas técnicas de investigacion
cuantitativa observacionales, los
investigadores pueden recolectar
informacion cuantificable.

La recoleccion de datos a traves de la
observacion cuantitativa permite que los
investigadores se enfoquen en cuantificar
un comportamiento especificos de
interés.

Cuando requieren un juicio, se describe
como codificacion, asi que necesitan una
definicion clara de un comportamiento
objetivo. |
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5. REVISION DE DOCUMENTOS

La revision de documentos es una de las técnicas de investigacion cuantitativa
mas utilizadas, ya que consiste en la revision de documentos existentes.

Esta técnica permite fortalecer la investigacion a través del uso de las
siguientes herramientas:

Documentos publicos: Son registros oficiales que pertenecen a una
,;%zacién, los cuales son investigados posteriormente. Estos pueden ser: i
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COMO APLICAR TECNICAS DE INVESTIGACION
CUANTITATIVA

Establece tu problema de investigacion: El primer paso para implementar las
técnicas de investigacion consiste en definir de forma clara y concisa el problema
a tratar en el estudio.

Haz una revision de la informacion existente: Este paso consiste en realizar una
revision de los estudios sobre un tema especifico previamente hechos.

Establece el marco tedrico: En este punto debes resumir la hipétesis que respalda
tu investigacion. Para la eficacia de este paso debes definir conceptos complejos
que te permitan contextualizarlo.

Establece una metodologia: En este punto es necesario definir detalladamente los
meétodos y técnicas de investigacion cuantitativa. Para lograrlo, necesitas ofrecer
informacion exacta de esto para obtener los resultados adecuados.

Informe de resultados: Este paso consiste en escribir de forma objetiva los
resultados obtenidos en la recoleccion de datos, ya sea utilizando graficas, tablas
y otros elementos no textuales que permiten comprender el estudio.

Conclusion: El ultimo paso consiste en darle una respuesta objetiva. légica y
exhaustiva de los resultados obtenidos. Estos deben de estar acompanados de un
resumen del tema y de un comentario final que incluya la evaluacion del estudio.
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IMPORTANCIA DE LAS TECNICAS DE
INVESTIGACION CUANTITATIVA PARA LA
RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de investigacion cuantitativa son las mejores herramientas
para identificar un problema o fenémeno, qué tan extendido esta y como
esta cambiando con el tiempo.

Al aplicar estas técnicas de investigacion cuantitativa, es posible obtener
resultados confiables, a través de datos numéricos recopilados mediante
herramientas estandarizadas.

Existen muchas otras técnicas para recopilar datos, las mencionadas
anteriormente son las mas comunes y ampliamente utilizadas, y pueden
implementarse para recolectar datos con conexion a internet e incluso
sin ella.




