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Capitulo 1.  

 

1.1.- Planteamiento del problema.   

 

Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) 

en la actualidad son dispositivos que han configurado 

nuevas formas de interacción social, existen diversos, tales 

como: Tablet, Relojes inteligentes (Smart watch), Pantallas 

Smart T.V, equipos de cómputo, etc. cada uno con 

funciones específicas, pero el que más ha sido 

comercializado, es el teléfono celular, que con el paso del 

tiempo ha evolucionado y cada vez son más funciones las 

que realiza, brindando mayor aprovechamiento para sus 

usuarios, por lo tanto hoy en día, además de la función 

natural que es la de servir como medios de comunicación, 

también son oficinas ambulantes, herramientas de trabajo y 

espacios de entretenimiento, por lo que existe la opción de 

tener interconectividad a la red y de esa forma interactuar 

en las redes sociales, descargar juegos y visualizar material 

video gráfico, así como tener acceso a las plataformas 

digitales privadas. Lo preocupante es que, bajo este 

contexto, el uso de dicho dispositivo móvil, se ha 

popularizado y el empleo de ellos, se da de manera 

excesiva en una población joven, quiénes aún están 

cursando niveles educativos fundamentales para la 

elección y definición profesional, y que por la dependencia 



que en ellos causa, éste los distrae de sus 

responsabilidades académicas y muchas veces se nota 

bajo rendimiento académico. 

 

Cabe mencionar que este fenómeno se está presentando 

en los jóvenes del Centro de Bachillerato…. de Comitán 

Chiapas, ya que la mayoría de su población cuenta con un 

teléfono celular y comúnmente el uso que le dan, es por 

grandes lapsos de tiempo, se nota que se ha creado una 

dependencia con ellos, perjudicando a la atención de su 

entorno escolar y social, desempeño académico, además q 

sin ser conscientes, disminuyen su capacidad creativa y se 

fomenta una vida sedentaria e incluso repercute en cambios 

de conducta.  

 

 ¿Cuáles son las principales consecuencias de que los 

jóvenes del Centro de Bachillerato …? De Comitán, 

Chiapas, ¿utilicen de manera excesiva el teléfono celular? 

 

   

1.2.- PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN. 

 

¿Cuál es el tiempo aproximado que los alumnos del 

Colegio de Bachilleres… de Comitán, Chiapas, utilizan el 

celular? 

 

¿Qué tipo de contenidos son los que generalmente 

observan los jóvenes de bachillerato en su teléfono 

celular? 



 

¿Qué conductas pueden darse en los jóvenes de 

bachillerato, por el uso desmedido del celular?  

 

¿Para qué actividades los jóvenes de bachillerato de 

Comitán regularmente utilizan el teléfono celular? 

 

1.3.- Objetivos. 

1.3.1.- Objetivo general: 

 

Describir las principales consecuencias que tienen los 

jóvenes de educación bachillerato por el uso del teléfono 

celular. 

 

1.3.2.- Objetivos específicos: 

 

Conocer las principales conductas que demuestran 

jóvenes de bachillerato a causa del uso del teléfono 

celular. 

 

Determinar el tiempo aproximado en el que los jóvenes de 

bachillerato usan el teléfono celular. 

 



Identificar las actividades que regularmente realizan los 

jóvenes de bachillerato … de Comitán Chiapas con su 

teléfono celular. 

 

1.4.- Justificación. 

El interés primordial del presente estudio estriba en que, 

se le da poca importancia a la dependencia que los 

jóvenes tienen al uso del teléfono celular, olvidándose de 

graves consecuencias que este puede acarrear en su 

desarrollo cognitivo, físico y social. 

 

 

Por lo que al identificar y describir de manera puntual las 

consecuencias que se pueden dar por el uso excesivo del 

celular en jóvenes de bachillerato, los padres de familia y 

los docentes podrán tomar medidas que contribuyan al 

bienestar del joven. 

 

 

Como resultado de esta investigación los resultados que 

esta arroje, pueden servir para realizar campañas de 

concientización, para el uso adecuado del teléfono celular, 

evitando una dependencia que dañe la convivencia e 

interacción social.  

 

 



1.5.- Hipótesis. 

El uso excesivo del teléfono celular en los jóvenes del 

Centro de Bachillerato de Comitán Chiapas, tiene como 

resultado que mantengan bajo desempeño escolar, 

fomente el aislamiento social, la vida sedentaria y con ello 

se fracture la convivencia e interacción humana.  

 

 

1.6.- Metodología.  

Enfoque cuantitativo. 

En este trabajo se centrará sobre el comportamiento de 

los jóvenes, por el uso del celular, la investigación su 

objetivo es identificar las causas que afectan a nivel 

bachillerato el uso excesivo del celular, se ha visto que los 

jóvenes de bachillerato tienen bajo rendimiento en la 

escuela, para esto su enfoque será cuantitativo, para esta 

investigación are cuestionarios, preguntas grupales con 

los jóvenes. 

 

 

Tipo de investigación cuantitativo:  

Esta investigación es básica, por lo tanto, nos lleva a 

evaluar a la escuela del cobach Comitán de Domínguez, el 

propósito es ver que los ha generado el uso excesivo del 

teléfono o celular, Por tanto, su utilidad ha sido teórico 

científico. (Carrasco, 2006) 

 



 

Nivel de Investigación. 

El nivel de investigación enfocado a jóvenes de 

bachillerato, 3er grado de estudio, entrevista o encuesta 

para maestros que tengan 4 años y más que han dado su 

servicio en el cobach plantel Comitán de Domínguez.  

 

 

Diseño de investigación.  

Se desarrolla esta información, los motivos son; los 

jóvenes llegan mas cansados, estresados, con bajo 

rendimiento escolar, ansiedad, mal humor, en 1962 el 

sociólogo canadiense Marshall McLuhan hablaba de “la 

aldea global” para sugerir que, gracias al progreso de las 

comunicaciones, el mundo se había vuelto más pequeño y 

manejable, esta tesis es para evaluar ha bachillerato del 

plantel Comitán, es dedicar el tiempo necesario para ver 

las causas que se genera en los jóvenes por el uso 

excesivo del teléfono o celular. 

Capítulo II. 

 

 

2.1 MARCO TEÓRICO 

➢ Concepto.  

Conocer el problema que muchos de los jóvenes se 

enfrentan, su tiempo y entretenimiento lo pasan con 

el celular. 



Estudios realizados por Common Sense Media 

muestran que los adolescentes (de 13 a 17 años) 

pueden pasar aproximadamente hasta nueve horas 

en línea cada día, eso lo ha limitado de tiempo para 

sus actividades, es la edad donde no saben lo que 

quieren, la tecnología les ha causado confusión en 

su aprendizaje.  

Los problemas que se están generando. la 

exposición excesiva a las redes sociales aumenta el 

riesgo de desarrollar un Trastorno por Déficit de 

Atención e Hiperactividad (TDAH). 

 

 

➢ Medios de comunicación. 

El término Sociedad de la Información refiere, 

según Manuel Castells (1999), al surgimiento de 

una nueva estructura social, una era que facilita el 

comercio y la organización de la producción a 

escala global. Lo que propicia de forma acelerada 

nuevas formas de interacción, interconexión y 

comunicación. 

Según Castells hay un riesgo grande en el nuevo 

sistema global de que se exacerben las 

inequidades sin la existencia del Estado de 

Bienestar para quienes no puedan adaptarse de 

manera suficientemente rápida a los procesos 

productivos que demanda una economía cada vez 

más interconectada y dinámica.22 sept 2017 

En el análisis cronológico respecto al teléfono móvil 

que realiza Ling (2002) hace notar que en el año 



1997 su uso estaba orientado únicamente por 

motivos de trabajo, siendo más los hombres que las 

mujeres quienes contaban con un celular. En 1999 

ya no existía diferencia por género, ya que ambos 

lo utilizaban, sin embargo, estaba en debate si usar 

el móvil era de riesgo cuando se conducía o porque 

emitía radiaciones electromagnéticas, por lo que 

existían personas que elegían no tenerlo. Ya para 

antes del 2001, de diversas edades, contaban con 

un celular, mostrando un indicador alto de mujeres 

que adquirían los teléfonos móviles con respecto a 

los hombres; es en mayo del 2001 donde se 

incrementa la posesión del móvil ahora en hombres 

que las mujeres. 

 

 

➢ Surgimiento de Internet y la era digital. 

Originariamente, Internet surgió ante la necesidad 

de interconectar computadoras. ARPANET fue la 

primera red de computadoras y fue creada por el 

Departamento de Defensa de los Estados Unidos. 

Su fin era poder establecer comunicación entre las 

diferentes instituciones que lo conformaban. 

Fuente: https://concepto.de/medios-de-

comunicacion/#ixzz7UEu396lo. 

Según algunas esta- dísticas de 2021, en México 

existen 129 millones de habitantes de los cuales 

115. 4 millones se encuentran conectados a una 

red de internet, lo que comprende el 89.1% de la 

población.  

https://concepto.de/medios-de-comunicacion/#ixzz7UEu396lo
https://concepto.de/medios-de-comunicacion/#ixzz7UEu396lo


 

 

➢ Jóvenes.  

El tiempo aproximado que ocupa un mexicano 

conectado a esta misma es de 9 horas y un minuto 

de su tiempo, la red social más utilizada en México 

es Facebook y la edad en la cual son más activos a 

esta red social son personas mayores de 13 años y 

eso ha sido el fracaso de muchos jóvenes hoy en 

día. 

 

- Nivel bachillerato.  

 

 

➢ Aldea global.  

BBC Mundo explora con expertos de diferentes 

disciplinas y países cómo Carlos Marx, Sigmund 

Freud y Marshall McLuhan verían un fenómeno 

que, en sólo cinco años, ha sobrepasado las 

fronteras occidentales: los teléfonos celulares 

inteligentes y las tabletas. 

Se trata de aparatos que tienen cautivadas a 

millones de personas en todo el planeta y que, 

como dijera McLuhan antes de que internet 

fuera una realidad, han convertido al mundo en 

una aldea global. 

 

 



➢ Uso de celular.  

La OMS estima que existen 5.000 millones de 

suscripciones a teléfonos celulares en el mundo. 

Una vez más, la Organización Mundial de la Salud 

(OMS) vincula el uso excesivo de teléfonos 

celulares a un riesgo de desarrollar cáncer cerebral, 

a pesar de que aún no existe evidencia definitiva. 

El tiempo aproximado que ocupa un mexicano 

conectado a esta misma es de 9 horas y un minuto 

de su tiempo, la red social más utilizada en México 

es Facebook y la edad en la cual son más activos a 

esta red social son personas mayores de 13 años y 

eso ha sido el fracaso de muchos jóvenes hoy en 

día. 

En un estudio llevado a cabo en Suecia por 

Thomée et al. (2011), encuestaron a 4,156 jóvenes 

entre 20 a 24 años a quienes se les aplicó un 

cuestionario y le dieron seguimiento durante un 

año. Al inicio del estudio manifestaron un alto grado 

de uso del teléfono móvil: en el caso de los 

hombres se asoció con síntomas de depresión y 

trastornos del sueño, mientras que en el caso de las 

mujeres se asociaron a síntomas depresivos. 

Posteriormente, al final del año que se les aplicó 

nuevamente el cuestionario, el hallazgo fue: en las 

mujeres el uso en exceso del móvil fue asociado al 

estrés y a trastornos de sueños, por otro lado, el 

estrés que generaba acceder a las aplicaciones o 

mantenerse conectado en todo momento fue 

asociado en ambos géneros con rasgos de 

trastorno del sueño y síntomas de depresión. 



 

 

➢ Tecnología de la investigación. 

En un estudio efectuado por Frieder Mayer -Kramer 

acerca de la investigación, en Alemania y su futuro 

desarrollo las crisis no solo estimulan la innovación, 

sino al mismo tiempo producen cambios en la 

estructura distributiva en esta investigación.  
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