
 

 
 
 

NOMBRE DE ALUMNO: MIRIAM DEL C. CRISTÓBAL SALOME 
 
NOMBRE DEL PROFESOR:  SANDY NAXCHIELY MOLINA 
 
NOMBRE DEL TRABAJO: MAPA CONCEPTUAL 
 
MATERIA: RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL 
 
GRADO: 9º 
 
GRUPO: DOMINGO 
 
 
 
 
 
 
  



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
orales, escritas y de realización. 
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RECLUTAMIENTO DE PERSONAL 

DEFINICION DE 

RECLUTAMIENTO Y 
ALTERNATIVAS DE 
RECLUTAMIENTO. 

INVESTIGACIÓN INTERNA DE 
LAS NECESIDADES Y 
PLANEACIÓN DEL PERSONAL 

INVESTIGACIÓN 
EXTERNA DEL MERCADO 

EL PROCESAMIENTO 
DE RECLUTAMIENTO 

RECLUTAMIENTO 
INTERNO 

RECLUTAMIENTO 
EXTERNO 

RECLUTAMIENTO 
MIXTO 

RECLUTAMIENTO 

EN LÍNEA 

El reclutamiento es 
el proceso para 
atraer los individuos 
de manera 
oportuna. 

Es el proceso que 
varía de acuerdo con 
la organización. 

Funciona con 
candidatos que 
provienen de fuera. 

Las pizarras de 
empleos de 

propósito general 
ingresan criterios, 

las habilidades etc. 

Recomendación de 
candidatos por parte 
de empleados de la 

empresa. 

La feria virtual del 
empleo es el 
método de 
reclutamiento en 

línea. 

El reclutador por 
Internet es una 
persona que usa el 
Internet en el 

proceso de 
reclutamiento.  

Ventajas: 
Cuesta menos, es 
fácil, las respuestas 
llegan más rápido, 
en mayores 
cantidades. 

Ah revolucionado la 
forma en la que las 

compañías reclutan 

a los empleados.  

La investigación 
interna es continúa 
y constante esta 
incluye áreas y 

niveles de la 
organización. 

Lo aspectos 
importantes:  
La segmentación 
del mercado de RH 
y la identificación 
de las fuentes de 

reclutamiento. 

La empresa trata de 

llenarla mediante el 
reacomodado de sus 
empleados. 

Inicialmente 
reclutamiento 
interno, seguido de 
reclutamiento 

externo. 

Consulta de los 
archivos de 
candidatos. 

Inicialmente 
reclutamiento 
externo, seguido de 
reclutamiento 
interno. 

Sus procesos 
alternativos son: 

La mayoría de las 
empresas prefieren 
una solución 

ecléctica. 

Las alternativas para 
el reclutamiento de 

la empresa debe 
considerar con sumo 
cuidado las 
subcontrataciones, 
empleados 
eventuales, etc. 

Es una función de 

staff y sus medidas 
dependen de una 
decisión de línea. La Segmentación 

del mercado es con  
candidatos con 

características 
definidas. 
 
 
 

Planeación de 
personal es el 
proceso de decisión 
respecto a los 

recursos humanos. 

Los recursos 
humanos son 
diagnosticados y 
localizados por la 

empresa. 

Sus ventajas: es 
más económico, 
más rápido, 
presenta un índice 
mayor de validez y 
de seguridad, etc.  

Exige una intensa y 
continúa 
coordinación e 
integración entre el 
departamento de 
reclutamiento y los 

demás 
departamentos de 
la empresa.  

Sus principales 
técnicas son: 

Implica: 
Transferencia de 
personal, 

promoción de 
personal, etc.  

El interno esta 
dirigido a empleados 
de la propia 
empresa. 

El reclutamiento 
externo es cuando 
se dirige a 

candidatos 
disponibles o 
empleados en otras 
empresas. 

Desventajas son:  
Puede generar 
conflicto de 

intereses, puede 
llegar a principio de 
Peter, etc. 

Carteles o anuncios 
en la puerta de la 
empresa. 

Reclutamiento 
externo e interno 
concomitantemente. 

El modelo basado en 
segmentos de 
puestos es una 
técnica de 
planeación de 
personal utilizada 
por las empresas 
grandes. 

Modelo de gráfica de 
reemplazo es una  
representación 
gráfica de quién 
sustituye a quién. 

Reducir la duración 
del proceso de 

selección. 

Aumentar el 
rendimiento del 
proceso de 
reclutamiento. 

Las fuentes de 
reclutamiento son: 
 

Los empleados 
eventuales son  
la fuerza laboral 
estadounidense 
disponible. 

Las organizaciones 
profesionales de 

empleadores,  
OPE es una 
compañía que 
arrenda empleados 
a otras empresas. 

Subcontrataciones son  
  el proceso de 
contratar a un 

proveedor externo. 

El modelo basado 
en la demanda 
estimada del 

producto o servicio 
esta basada en 
datos históricos y 
dirigido al nivel 
operativo de la 
organización. 

PARA COMENZAR 
ANTES QUE NADA  

Reducir costos 
operativos de 
reclutamiento. 

Contactos con 

sindicatos y 
asociaciones de 
profesionales.  

ANTE TODO  

POR OTRA PARTE  

LUEGO 

LUEGO 

ADEMÁS  

POR UNA PARTE 

POR OTRA PARTE 

DESPUÉS  

PARA COMENZAR 

PARA TERMINAR 

POR EJEMPLO  

POR OTRA PARTE  

PARA TERMINAR  

PARA CONCLUIR 

POR OTRO LADO 

POR OTRO LADO 

ADEMÁS  

POR OTRA PARTE  

DE TAL FORMA QUE  

PARA EMPEZAR 

DE MANERA QUE 

TAMBIÉN 

PO OTRO LADO 

POR OTRA PARTE 

PRIMERO 

SOBRE TODO 

POR EJEMPLO 

LUEGO 

TAMBIÉN  

FINALMENTE  

DEFINITIVAMENTE 

DADO QUE  

NATURALMENTE 

ASÍ COMO  

AL IGUAL QUE  

Ciertamente  

EN PRIMER LUGAR  

LUEGO 

MIENTRAS TANTO 

ASIMISMO 
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SELECCION DE PERSONAL 

CONCEPTO DE 
SELECCIÓN DE 
PERSONAL Y LA 
SELECCIÓN COMO 
UN PROCESO DE 
COMPARACIÓN Y 
DECISIÓN 

La selección busca 
entre los candidatos 
reclutados a los más 
adecuados. 

BASES PARA LA 
SELECCIÓN DE 
PERSONAL 

ELECCIÓN DE LAS 
TÉCNICAS DE 
SELECCIÓN 

REVISIÓN DE 
SOLICITUDES Y 
CURRÍCULOS 

ENTREVISTA DE 
SELECCIÓN 

PRUEBAS Y 
EXÁMENES DE 
CONOCIMIENTO O 

DEBILIDADES 

TÉS PSICOLÓGICO 
TÉS DE 
PERSONALIDAD Y 
TÉCNICAS DE 

SIMULACIÓN 

El punto de partida 
de las bases para la 
selección de 
personal es obtener 
información sobre 

el puesto. 

Orales, escritas y de 
realización. 
 

Factor V o comprensión 
verbal. 
Factor W o facilidad de 
palabra. 
Factor N o factor de palabra. 
 
 
 

Los factores 
específicos de la 
teoría multifactorial 
de thurstones son:  

Proporcionan un 
pronóstico futuro de 
desarrollo potencial. 

Los test psicológicos 
se enfocan en las 
aptitudes individuales. 

De determinar el 
grado de paranoia, 
depresión, obsesión 
o ansiedad de un 

individuo.  

Las agencias a cargo 
del cumplimiento de 
la ley usan la prueba 
(MMPI). 

Pueden medir y 
acoplar las 
dimensiones de 

personalidad 
apropiadas con los 
requisitos de un 
puesto. 

Exploran el 
liderazgo, el trabajo 
en equipo y el 
asertividad. 

Las pruebas de 
personalidad son 
medidas de rasgos, 
temperamentos o 
disposiciones 
reportadas por el 
propio individuo. 

Requisición del 
personal:  
Verifica los datos 
llenados. 

Aplicación de la 
técnica de los 
incidentes críticos: 
Es la notación 
sistemática y 
prudente. Los psicológicos: 

Valoraban el 
desarrollo mental, 
sus actitudes, 
habilidades, 
conocimientos, etc. 

Pruebas de 
conocimiento: 
Evalúan los 
conocimientos y 
habilidades 

adquiridos. 

Las técnicas de 
selección adecuadas 
para escoger a los 

candidatos 

adecuados son: 

Éstas se pueden 
obtener por medio 
del: Análisis de 
puestos: 
presentación de los 
aspectos 

intrínsecos y 

extrínsecos. 

La entrevista de 

selección: 
Es la técnica más 
utilizada en las 
empresas. 

El proceso selectivo 

debe proporcionar 
un diagnóstico y un 
pronóstico. 

El departamento de 
selección 
proporciona 
asesoría 
especializada y 

aplica técnicas de 
selección. 

La selección busca 
solucionar dos 
problemas básicos. 
-Adecuación de la 
persona al trabajo. 
-Eficiencia y eficacia 
de la persona en el 
puesto. 

Análisis de puestos 
en el mercado: 
Verifica en 
empresas similares 
puestos 
equiparables. 

Test de 
personalidad: 
Analizan los rasgos 
de la personalidad. 

El currículo es un 
resumen dirigido a 

metas que describe 
la experiencia, 
formación, etc. 

Debe contener una 
declaración en la 
cual el candidato 
otorga permiso 

para verificar sus 
antecedentes y 
referencias. 

Al firmarla el 

candidato certifica 
que la información 
es exacta y 
verdadera. 

El llenado de una 
solicitud de empleo 
es otro paso inicial 
en el proceso de 
selección. 

Cuando se envía un 

currículo a través 
del Internet, los 
candidatos deben 
estar conscientes 
que las empresas 
usan sistemas de 
seguimiento. 

Lo tipos de 
entrevistas: son 

Entrevista 
totalmente 
estandarizada, 
Entrevista 
estandarizada, sólo 
respecto a las 
preguntas, 

entrevista dirigida, 
entrevista no 
dirigida. 

Las etapas de la 
entrevista de 
selección son: 

Preparación de la 
entrevista, 
ambiente, 
desarrollo de la 
entrevista, cierre 
de la entrevista, 
evaluación del 
candidato. 

 
 

Capacitación 

adecuada de los 
entrevistadores y 
una buena 
estructuración del 
proceso de la 
entrevista. 

Las medidas para 

mejorar el grado de 
confianza y validez 
de la entrevista son: 

Las clasificaciones 
de acuerdo con la 
forma en que se 

laboran son:  
pruebas 
tradicionales y 
objetivas. 

La clasificación de 
pruebas de acuerdo 
con el área de 
conocimientos son 

las pruebas generales 
y específicas.  

Las clasificaciones 
de acuerdo con la 

manera en la que se 
aplican las pruebas 
son: 
 

Esto valúan 
conocimientos y 
habilidades 
adquiridos. 

DEFINITIVAMENTE 

SIN DUDA 

CIERTAMENTE 

DEL MISMO MODO 

CABE SZEÑALAR QUE  

POR UN LADO 

POR OTRO LADO 

LUEGO 

PARA TERMINAR  

ANTE TODO 

EN PRIMER LUGAR  

LUEGO 

ASIMISMO 

FINALMENTE 

CABE DESTACAR QUE 

CIERTAMENTE 

CABE SEÑALAR QUE 

SIN DUDA 

COMO RESULTADO 

PARA COMENZAR 

DEFINITIVAMENTE 

POR OTRA PARTE 

POR LO TANTO  

ES IMPORTANTE DESTACAR QUE  

POR CONSIGUIENTE  

OBVIAMENTE 

POR ÚLTIMO 

EN PRIMER LUGAR 

DE MODO QUE  

DE MODO QUE  

EN DEFINITIVA 

CON EL OBJETIVO 

POR OTRA PARTE  

EN EFECTO  

POR LO TANTO  

CABE SEÑALAR QUE  

POR EJEMPLO 

Destaco el factor G en 
el que se aplican tests 
de nivel mental. 

Factor S o de relaciones 
espaciales. 
Factor M o memoria de 
asociación. 
Factor p o rapidez de 
percepción, etc. 
 
 
 

TAMBIEN  

ADEMAS 


