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RECLUTAMIENTO DE PERSONAL 

El reclutamiento es el proceso para atraer 

a los individuos de manera oportuna, en 

cantidades suficientes y con las cualidades 

apropiadas de manera que presenten su 

solicitud para ocupar los puestos 

disponibles en una organización 

 Hábitos y tradiciones en el reclutamiento 
Los departamentos de personal, al igual que 

cualquier otra organización, tienden a  
Preservar los hábitos y políticas que les han 

permitido alcanzar éxito en el pasado. En  
Muchos casos, ciertas políticas por tradición 

efectivas pueden conducir a resultados  
Rápidos y eficientes, pero también es posible que 

conduzcan a determinados errores o  
Que no permitan la identificación de estrategias 

más productivas 

CONCEPTO DE SELECCIÓN DE PERSONAL 

Y LA SELECCIÓN COMO  

UN PROCESO DE COMPARACIÓN Y 

DECISIÓN 

Definir las responsabilidades del puesto 
que se desea llenar es con frecuencia la 

única  
Alternativa para identificar a los 

candidatos adecuados. Es esencial 
responder a las  

Siguientes preguntas: 

• ¿Qué nivel tiene el puesto? 
• ¿Qué es necesario hacer? 
• ¿Qué es necesario saber? 

• ¿Qué es necesario aprender? 

• ¿Qué experiencia es realmente 
indispensable 

FORMULARIOS DE SOLICITUD DE 
EMPLEO 

Los formularios de solicitud de empleo 
tienen el objetivo de proporcionar a la 

empresa 

Información sobre los candidatos que se 
han obtenido a través del proceso de  

Reclutamiento 

El proceso selectivo debe de 
proporcionar, no sólo un diagnóstico, sino 

especialmente un  

Pronóstico de esas dos variables. No sólo 
dar una idea actual, sino también una  

Proyección de cómo será en el futuro el 

aprendizaje y el nivel de realización. 

Selección como un proceso de comparación 
La selección es un proceso de comparación entre 

dos variables: por un lado los requisitos  
Del puesto vacante (son los requisitos que exige el 

puesto a quien lo desempeñe) y, por  

Otro lado, el perfil de las características de los 
candidatos presentados. La primera  

Variable la proporciona la descripción y el análisis de 
puestos, mientras que la segunda se  

Obtiene por medio de la aplicación de las técnicas de 
selección 

BASES PARA LA SELECCIÓN DE PERSONAL 
Como la selección de recursos humanos es un 

sistema de comparación y de elección,  
Para tener validez necesita apoyarse en algún 

estándar o criterio. Éste se obtiene de los  
Requisitos del puesto vacante; de tal manera, que el 

punto de partida es obtener la  
Información sobre el puesto. 

INVESTIGACIÓN INTERNA DE 
LAS NECESIDADES Y 

PLANEACIÓN  
DEL PERSONAL 

La planeación de personal es el 
proceso de decisión respecto a los 

recursos humanos  
Necesarios para alcanzar los objetivos 

organizacionales en determinado 
tiempo. Se trata  

De anticipar cuál es la fuerza de 
trabajo 

INVESTIGACIÓN EXTERNA DEL 
MERCADO 

Es una investigación del mercado de 
RH con objeto de segmentarlo y 

diferenciarlo para  facilitar su análisis y 
posteriormente abordarlo. Así, en la 

investigación externa sobresalen dos 
aspectos importantes: la segmentación 
del mercado de RH y la identificación 

de las fuentes de reclutamiento 

El reclutamiento implica un proceso que 
varía de acuerdo con la organización. En 

muchas  
Organizaciones, el inicio del proceso de 
reclutamiento depende de una decisión 

de línea.  
En otras palabras, el departamento de 
reclutamiento no tiene autoridad para 

efectuar  
Ninguna actividad al respecto sin que el 
departamento en el que se encuentre la 

vacante a  
Ser ocupada haya tomado la decisión 

correspondiente. 

Referencias 
Aunque las referencias constituyen un 
ejemplo clásico de elemento subjetivo 

(y siempre 
Presente en las técnicas tradicionales 

de administración de personal), revelan 
con 

Frecuencia aspectos importantes del 

candidato. No es aconsejable dedicar 
demasiado 

Tiempo a la labor de determinar la 
opinión que tienen sobre el solicitante 

personas como  
Sus amistades cercanas o sus 

parientes; es de esperar que estas 
opiniones sean positivas. 

 

DESAFÍOS DEL RECLUTAMIENTO 
Los desafíos y las condiciones que con 

más frecuencia enfrentan los 
reclutadores son los  

Siguientes: 
• Planes estratégicos y de capital 

humano 
• Condiciones del entorno 

• Políticas corporativas 
• Hábitos y tradiciones en el 

reclutamiento 
• Requisitos del puesto 

• Costos 
• Incentivos 

 

ELECCIÓN DE LAS TÉCNICAS DE 
SELECCIÓN 

Una vez que se tiene la información respecto 
de los puestos vacantes, el paso siguiente es  
Elegir las técnicas de selección adecuadas 
para escoger a los candidatos adecuados. 

Las  
Técnicas de selección se pueden clasificar en 

cinco grupos: Entrevista de selección 
Pruebas o exámenes de conocimientos 

o de habilidades 
TEST 

TETS DE PEROSNALIDAD 
SIMULACION 


