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Introduccion

En este trabajo daré a conocer un poco de la estructura de la organizacién, un poco de
las alternativas del disefio organizacional para saber cuando y dénde podemos mejorar
podremos darnos cuenta de los diferentes modelos de disefio organizacional , podremos
darnos cuenta de las caracteristicas que tienen por ejemplo de como estan conformados
, de quien esta en la cima y quienes estan en la parte de abajo, explicare un poco de
cuales son las estructuras hibridas y donde lo podemos aplicar y también veran un poco
sobre las aplicaciones de disefio espero y sea de mucho interés.



Estructura de la organizacion
Existen tres componentes clave en la definicion de la estructura organizacional:

1. La estructura organizacional designa relaciones formales de subordinacion, como el
namero de niveles en la jerarquia y el tramo de control de los gerentes y supervisores.

2. La estructura organizacional identifica el agrupamiento de individuos en departamentos
y el de departamentos en la organizacién total.

3. La estructura organizacional incluye el disefio de sistemas para garantizar la
comunicacion, la coordinacion y la integracion efectivas de los esfuerzos entre
departamentos.

Estos tres elementos de estructura pertenecen a los aspectos vertical y horizontal de la
organizacion.

Por ejemplo, los primeros dos elementos son el marco estructural, que es la jerarquia
vertical.

El tercer elemento pertenece al esquema de interacciones entre los empleados de la
organizacion. Una estructura ideal alienta a los empleados para que proporcionen
informacion horizontal y coordinacién donde y cuando sea necesario.

La estructura organizacional se refleja en el organigrama.
Perspectiva de procesamiento de la informacion referente a la estructura

La organizacion debe estar disefiada de tal modo que proporcione el flujo de informacion
vertical y horizontal necesario para alcanzar las metas generales de la organizacion.

Alternativas del disefio organizacional

El disefio general de la estructura organizacional indica tres cosas: actividades de trabajo
requeridas, relaciones de subordinacion y agrupamiento departamental.

Actividades de trabajo requeridas

Los departamentos se crean para realizar tareas que se consideran estratégicamente
importantes para la empresa. Por ejemplo, en una empresa manufacturera comun, las
actividades de trabajo caen en un rango de funciones que ayudan a que la organizacion
cumpla sus metas.

Relaciones de subordinacion

Una vez definidos los departamentos y las actividades de trabajo requeridas, la siguiente
pregunta es como deben conjuntarse estas actividades y departamentos en la jerarquia
organizacional.



Opciones de agrupamiento departamental

El agrupamiento departamental. Afecta a los empleados porque comparten un supervisor
y recursos en comun, tienen la responsabilidad conjunta del desempefio y tienden a
identificarse y colaborar entre si.

El agrupamiento funcional congrega empleados que desempefian funciones o procesos
de trabajo o que aportan conocimientos y habilidades semejantes.

El agrupamiento divisional son personas organizadas con base en lo que produce la
organizacion. Las personas requeridas para producir pasta dental, que incluyen personal
de marketing, manufactura y ventas, quedan agrupadas bajo un ejecutivo.

En el agrupamiento multifocal, una organizacion adopta simultaneamente dos o mas
alternativas de grupos estructurales. Dichas formas estructurales con frecuencia se llaman
matriciales o hibridas. Se analizaran con mas detalle en este capitulo.

Agrupamiento horizontal significa que los empleados se organizan en torno a procesos de
trabajo central, el trabajo integral, informacion y flujos de material que ofrecen un valor
directamente a los clientes.

El agrupamiento de red virtual es el enfoque mas reciente para los grupos
departamentales. Con estos grupos, la organizacion es un conjunto flexible de
componentes separados.

Modelos de disefio organizacional

Disefios funcionales, divisionales y geograficos El agrupamiento funcional y divisional son
los dos métodos mas comunes para el disefio estructural.

Estructura funcional

En una estructura funcional, las actividades se agrupan por funcién comun del nivel
inferior al superior de la organizacion. Los ingenieros se encuentran en el departamento
de ingenieria y el vicepresidente de ingenieria es responsable de todas las actividades de
ingenieria. Lo mismo ocurre con marketing, investigacion y desarrollo y manufactura.

Estructura divisional

En este caso, el término estructura divisional se utiliza como el término genérico para lo
gue a veces se denomina como estructura de producto o unidades estratégicas de
negocio. Con esta estructura, las divisiones se pueden organizar con base en los
productos individuales, servicios, grupos de productos, principales proyectos o programas,
divisiones, negocios o centros de utilidades.

Estructura geografica



Otra base para el agrupamiento estructural son los usuarios y los clientes de la
organizacion. La estructura mas comun de esta categoria es la geografia. Puede ser que
cada region del pais tenga diferentes gustos y necesidades. Cada unidad geogréfica
incluye las funciones requeridas para fabricar y comercializar productos o servicios en
dicha region.

Estructura matricial

A veces, la estructura de una organizacion tiene que ser multifocal para enfatizarse al
mismo tiempo en el producto y la funcién o el producto y la geografia. Una forma de
lograrlo es mediante la estructura matricial.

Estructura horizontal

Un enfoque organizacional reciente es la estructura horizontal, que organiza a los
empleados en torno a los procesos centrales. Por lo general, las organizaciones cambian
hacia una estructura horizontal durante un proceso llamado reingenieria.

Caracteristicas del disefio organizacional

En la siguiente figura se ejemplifica una empresa redisefiada en una estructura horizontal.

Dicha organizacion tiene las siguientes caracteristicas:
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e La estructura se crea en torno a procesos centrales transfuncionales en vez de tareas,
funciones o geografia.

¢ Los equipos autodirigidos son la base del disefio y el desempefio organizacionales, no
los individuos.



eLos duefios del proceso tienen la responsabilidad absoluta de cada proceso central.

¢ Las personas en el equipo reciben las habilidades, herramientas, motivacion y autoridad
para tomar decisiones centrales para el desempefio del equipo.

¢ Los equipos tienen la libertad de pensar creativamente y responder de modo flexible
ante los desafios que surjan.

Estructuras hibridas

Como aspecto practico, muchas estructuras en el mundo real no existen en las formas
puras que hemos descrito en este capitulo. En particular, la mayoria de las
organizaciones grandes utiliza a menudo una estructura hibrida que combina las
caracteristicas de varios métodos disefiados para necesidades estratégicas especificas.
La mayoria de las empresas combina las caracteristicas de las estructuras funcional,
divisional, geografica, horizontal y de red para aprovechar las fortalezas de varias
estructuras y evitar algunas de las debilidades. Las estructuras hibridas suelen utilizarse
en entornos de cambios rapidos porgue ofrecen a la organizacién una mayor flexibilidad.

Un tipo de hibrido que con frecuencia se usa es combinar las caracteristicas de las
estructuras funcional y divisional. Cuando una corporacién crece mucho y tiene varios
productos o mercados, por lo comun se organiza en divisiones autbnomas de cierto tipo.
Las funciones que son importantes para cada producto o mercado se descentralizan en
unidades autbnomas. Sin embargo, algunas funciones relativamente estables que
requieren economias de escala y una especializacion profunda también se centralizan en
las oficinas corporativas. Sun Petroleum Products Corporation (SPPC) se reorganizé a
una estructura hibrida para responder mejor a los mercados cambiantes.

Aplicaciones del disefio estructural

Se aplica cada tipo de estructura en diferentes situaciones y cumple con distintas
necesidades. Al describir las diversas estructuras, se mencionaron brevemente las
condiciones como estabilidad o cambio en el entorno y tamafio organizacional
relacionadas con la estructura. Cada forma de estructura: funcional, divisional, matricial,
horizontal, de red o hibrida, representa una herramienta que puede ayudar a que los
gerentes hagan una organizacion mas efectiva, dependiendo de las demandas de su
situacion.

Por ultimo, la decision mas importante que toman los gerentes acerca del disefio
estructural es encontrar el equilibro correcto entre el control vertical y la coordinaciéon
horizontal, dependiendo de las necesidades de la organizacion.
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Conclusioén

En esta pequefa investigacion pies podemos darnos cuenta de cémo esta formado una
organizacion o una depencia de cualquier rubro econémico podemos apreciar los
diferentes tipos de disefios organizacionales, tipo de alternativas que se necesitan para
ser una organizacion formal podemos darnos cuenta de las caracteristicas de cada disefio
y sobre todo un poco de las estructuras hibridas y su buen funcionamiento para el buen
desempenio y por ultimo podremos conocer sobre las aplicaciones de cada disefio
organizacional este fue un pequefio trabajo espero pueda ser de mucha utilidad.
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