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INTRODUCCION A LAS ORGANIZACIONES

Teoria organizacional

La teoria organizacional proporciona las herramientas para analizar y entender de qué
manera una empresa grande y poderosa, como Lehman Brothers, puede morir, y una
empresa como Bank of América puede surgir casi de la noche a la mafiana como un
gigante en la industria.
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¢ Qué es una organizacion?

Sabemos que la administracién es aplicable a todo tipo de organizaciones. Pero ¢qué es
una organizacion? Puede ser entendida como el desarrollo de una estructura intencional y
formalizada de funciones o puestos; o como una entidad econémico-social (empresa),
integrada por individuos y recursos (monetarios, tecnolégicos, materiales, etcétera), que
genera beneficios para la sociedad, y en la cual se basa el desarrollo de una nacion.
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Elementos que constituyen a la organizacion
Para que una organizacién sea considerada como tal, debe contar con los siguientes elementos:
e Grupo humano.

e Recursos



e Fines y objetivos por alcanzar.
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Perspectivas sobre las organizaciones
Perspectivas historicas

El surgimiento del sistema de fabricas durante la Revolucién Industrial representd
problemas que las primeras organizaciones no habian enfrentado. Como el trabajo se
realizaba en una escala mucho mayor y por un mayor nimero de trabajadores, las
personas empezaron a pensar en cémo disefiar y administrar el trabajo con el fin de
aumentar la productividad y ayudar a las organizaciones a lograr un maximo de eficiencia.
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Dimensiones del disefio organizacional

Las organizaciones dan forma a nuestra vida, y los administradores bien informados
pueden dan forma a las organizaciones. El primer paso para entender a las
organizaciones es buscar dimensiones que describan los rasgos de disefio organizacional
especificos. Estas dimensiones describen a las organizaciones de manera muy similar a
como los rasgos de personalidad y fisicos describen a las personas.

Las dimensiones organizacionales se dividen en dos tipos: estructurales y contextuales,
Las dimensiones estructurales proporcionan etiquetas para describir las caracteristicas
internas de una organizacion.



Métricas y
Compensacion

Entornos de las organizaciones

La relacion de intercambio entre la empresa y el mercado se desarrolla dentro de un
sistema comercial, en el que hay una serie de factores no controlables por la empresa.
Estos factores, que constituyen el entorno, influyen en los comportamientos del mercado,
en las decisiones de mercadotecnia de la empresa y, en definitiva, condicionan el
desarrollo de la relacion de intercambio.

Estos factores constituyen el macroentorno.

e Microambiente

e Entorno demografico

e Entorno econémico

e Entorno cultural y social
e Entorno legal y politico
e Entorno tecnolégico

¢Como analizar el entorno?
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