
 
  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LA ENTREVISTA 

Conceptos Básicos Utilidad y manejo como 

técnica. 

Ámbitos de Aplicación, Fines y 

Objetivos de la Entrevista 
Entrevista y Encuesta. Usos y contenidos. Tipos de Entrevista. Elementos de la Entrevista. Entrevista Individual y Familiar. 

Definición Funciones 

Ventajas 

Desventajas 

La Entrevista es la 

comunicación 

interpersonal 

establecida entre 

investigador y el 

sujeto de estudio a fin 

de obtener respuestas 

verbales a los 

Facilitar la 

recolección de 

información. 

Influir sobre 

aspectos de la 

conducta de 

una persona o 

grupo. 

Una herramienta 

y una técnica 

extremadamente 

flexible, capaz de 

adaptarse a 

cualquier 

condición, 

situación, 

personas, 

permitiendo la 

posibilidad de 

aclarar preguntas. 

La Entrevista es una 

técnica para obtener 

datos relevantes y 

significativos desde el 

punto de vista de las 

ciencias sociales, para 

averiguar. 

A través de la 

Entrevista se pueden 

captar los gestos, los 

tonos de voz, los 

énfasis, etc. 

Limitaciones en la 

expresión oral por 

parte del 

entrevistador y 

entrevistado. 

Se hace muy difícil 

nivelar y darles el mismo 

peso a todas las 

respuestas, sobre todo a 

aquellas que provienen 

de personas que poseen 

mejor elocuencia verbal. 

La entrevista, es una 

herramienta para la 

recolección de datos, utilizadas 

en la investigación cualitativa, 

permite la obtención de datos o 

información del sujeto de 

estudio mediante la interacción 

oral. 

Elaboración 

de protocolo 
Desarrollo de la 

entrevista 

El proceso de la 

realización de la 

entrevista debe 

tener una 

estructura bien 

aplicada por uno o 

más 

investigadores, sin 

alterar los 

objetivos del 

estudio.  

La entrevista se 

debe realizar en 

un ambiente de 

diálogo, 

aceptación y 

empatía. 

La distinción más relevante en 

cuanto a ámbitos se refiere a 

sus fines u objetivos. 

Asesoramiento 

(counselling) Se 

trata de una 

ayuda, pero en 

este caso el 

cliente cuenta con 

todos sus recursos 

mentales intactos. 

Clínico: Este caso 

el entrevistado no 

está en plenitud de 

sus recursos 

mentales, y lo que 

se requiere es un 

cambio 

terapéutico. 

Selección: En 

este campo de 

aplicación la 

demanda 

consiste en 

encontrar el 

mejor 

candidato para 

un puesto de 

trabajo. 

La entrevista se 

estructura con 

preguntas 

abiertas, a 

diferencia del 

cuestionario en 

donde las 

respuestas son 

breves, y las 

respuestas 

deben ser 

extensas debido 

a que el 

entrevistado es 

quien decide en 

qué momento 

está completa su 

respuesta.  

Las encuestas 

tienen una 

variedad de 

propósitos y se 

pueden llevar a 

cabo de 

muchas 

maneras 

dependiendo de 

la metodología 

elegida y los 

objetivos que 

se deseen 

alcanzar. 

Tipo de entrevista 

por objetivos. 
Tipo de entrevista 

por estructura. 

Entrevista de investigación. Su 

objetivo es recolectar información para 

responder preguntas de investigación 

Entrevista psicopedagógica. Su 
función es determinar las posibles 

interferencias en el proceso de 
enseñanza aprendizaje 

Entrevista de orientación 

vocacional. Se realizan con el fin 

de asesorar a un sujeto en la 

elección de un empleo, escuela o 
carrera. 

Entrevista laboral. Se aplica 
para conocer las características 

de un candidato a un puesto 

laboral para elegir al más idóneo. 

Entrevista estructurada o cerrada 

Entrevista semi estructurada 

Entrevista abierta o no estructurada 

Entrevista tipo panel 

Entrevistador: 

Persona que hace 

una entrevista, en 
especial si se 

dedica a ello 

profesionalmente. 

Entrevistado: 

se somete a 
una entrevista, 

normalmente 

con un 
periodista. 

Mensaje: Noticia 

o comunicación 

de una persona 
envía a otra o 

pone en su 

conocimiento 

Ruido: 

Alboroto o 

mezcla confusa 

de sonidos 

Canal: medio 

por el que se 

transmiten datos, 

mensajes o 

información que 

envía un emisor 

a un receptor. 

El objetivo principal de toda evaluación 

psicológica en educación es determinar 

e identificar las principales 

problemáticas que aquejan al estudiante. 

Entrevista para niños 

Entrevista a los padres 

del niño 

Entrevista para adolescentes 

Entrevista para adultos  

Relación con sus padres, con 

sus hermanos, con sus 

compañeros, con sus maestros. 
Datos familiares 

Datos socioeconómicos. 

Datos generales. 

Datos familiares. Relaciones familiares. 

Costumbres: actividades, 

intereses, adicciones, 
relaciones  

Vida familiar: relación 
con sus padres, 

hermanos, con la pareja 

política, relación con 
sus hijos (en caso de 

tenerlos). 

El uso del método científico a 

la entrevista en psicología. 
Marco Teórico de la Entrevista Comparación con otras Técnicas de Recolección de información Garantías 

Científicas Aspectos Éticos de la Entrevista 
La entrevista permite un 

acercamiento directo a los 

individuos de la realidad. Se 

considera una técnica muy 

completa. Mientras el 

investigador pregunta, 

acumulando respuestas 

objetivas, es capaz de captar 

sus opiniones, sensaciones y 

estados de ánimo, 

enriqueciendo la 

información y facilitando la 

consecución de los objetivos 

propuestos. 

La teoría psicoanalítica 

Análisis Transaccional. 

Teoría Conductista 

Teorías Motivacionales. 

Sus principios acerca de la 

motivación inconsciente, de 

las resistencias, de las 

transferencias y de defensa 

con elementos 

imprescindibles para el 

desarrollo.  

Está relacionada con 

el establecimiento 

de contratos entre el 

terapeuta y el 

cliente, con 

transacciones que se 

establecen entre el 

entrevistador y el 

entrevistado, 

siguiendo los 

patrones de la teoría 

humanista. 
Identifica y define un 

problema, para después 

establecer cuáles serán las 

conductas objetivo de una 

posible modificación. 

Teorías conductuales 

de la motivación 
Teorías de aprendizaje 

social de la motivación 
Teorías cognitivas 

de la motivación. 
Teorías de la 

motivación 

inconsciente. 
Teorías socioculturales 

de la motivación.  
Teorías humanistas 

de la motivación. 

Los métodos y técnicas de 

recolección de datos 

pueden dividirse en dos  
Métodos de recolección de datos 

primarios Métodos y técnicas de 

recolección de datos 

secundarias 

Cuantitativos: 

Estos métodos y 

técnicas de 

recolección de 

datos primarios 

se utilizan 

generalmente 

para hacer 

pronósticos a 

largo plazo.  

Cualitativos: La 

investigación 

cualitativa está 

estrechamente 

relacionada con 

palabras, 

sonidos, 

sentimientos, 

emociones, 

colores y otros 

elementos que 

no son 

cuantificables. 

Encuestas 

Sondeo

s 

Entrevistas 

Cuestionario 

Se utilizan para 

recopilar datos de la 

audiencia objetivo y 

recoger información 

sobre sus 

preferencias, 

opiniones, elecciones. 

Se componen de una 

pregunta de opción 

única o múltiple. 
En este método, 

el entrevistador 

hace preguntas 

cara a cara o por 

teléfono a los 

encuestados. 
Conjunto impreso de 

preguntas, abiertas o cerradas, 

que los encuestados deben 

responder en función de sus 

conocimientos. 

Estos son algunos de los métodos Fuentes internas 

de datos 

secundarios 

Fuentes externas de 

datos secundarios 

Registros de 

salud Bibliotecas e 

Internet 

Podemos decir que, 

durante el proceso 

de evaluación 

psicológica, se 

administran una 

serie de test, 

técnicas, o 

instrumentos a 

través de los cuales 

se pretende la 

cuantificación de los 

comportamientos. 

Implica hablar de principios 

morales los cuales son 

bastante vagos cuando se 

les expresa en términos de 

sentimientos o 

pensamientos, pero que se 

pueden expresar en forma 

clara, observar 

objetivamente, comprobar 

experimentalmente y medir 

en la conducta abierta, 

porque los valores, 

compromisos y creencias se 

practican cotidianamente.  



 

ETAPAS Y COMPONENTES DE LA ENTREVISTA 

Preparación de la 

Entrevista El contexto de 

la Entrevista Recepción del Entrevistado 

y Lenguaje Registro de 

Información 
Duración de 

la Entrevista Actitudes Básicas 

del Entrevistador 
La actitud directa y no directa. El inicio Formal 

de la entrevista 
Rapport Cima Cierre 

puntos que hay que 

considerar 
Revisar la documentación 

previa a entrevistar: informes 

previos, historia clínica, motivo 

de consulta, expedientes de 

evaluación, resultados de 

pruebas diagnósticas, etc.  
Escoger y tener 

preparados instrumentos 

auxiliares de evaluación 

que se vayan a necesitar 
Escoger el formato de 

entrevista más adecuado 

a nuestro objetivo. 
Documentarse sobre las 

particularidades que 

preveamos puedan 

aparecer. 

Es el entorno que 

favorece la entrevista, 

el espacio tanto como 

físico como del lugar 

específico en el que 

se está llevando a 

cabo suele ser 

determinante, influye 

en la profundidad y 

duración de la 

entrevista y el grado 

de cooperación que 

cabe esperar del 

entrevistado. 

Un buen Rapport: es 

iniciar la entrevista con un 

apretón de manos, frase 

amable y clara explicación 

de la finalidad y también 

ayuda a reducir las 

tensiones del entrevistado. 

siempre tratar al cliente de 

manera respetuosa 

"usted". si la entrevista 

genera confianza 

podríamos tutearle.  

Las entrevistas han de 

ser registradas, de un 

modo u otro, para 

poder interpretar con 

posterioridad los datos 

obtenidos, evitar el 

olvido de los aspectos 

relevantes y paliar el 

efecto de las 

distorsiones que 

produce la memoria. 

Notas escritas 
Ordenadores 

Personales  
Grabaciones 

audiovisuales 

La duración de 

una entrevista no 

está prefijada de 

antemano, sino 

que dependerá del 

tipo de entrevista, 

de los objetivos a 

alcanzar. 

Manejo del 

tiempo 

La administración del 

tiempo viene 

determinada en parte 

por la percepción 

personal del tiempo e 

incluye multitud de 

dimensiones que 

afectan a la 

interacción de la 

entrevista. 

Estas actitudes serían, los valores sociales y la 

objetividad emocional. 

la ética 

profesional Valores 

sociales Objetividad 

emocional. 
Confidencialidad 

Relaciones 

duales 
Derivaciones 

El proceso de 

entrevista implica 

en muchas 

ocasiones una 

fuerte intensidad 

emocional, sobre 

todo en las 

vinculadas a un 

contexto clínico, 

terapéutico o de 

consejo, tanto 

para el 

entrevistador 

como para el 

cliente. 

Todas las personas 

establecemos 

nuestro propio 

sistema de valores 

al desarrollar 

nuestras actitudes y 

demostrar 

preferencias por 

diferentes aspectos 

de la vida, por lo 

que nos gusta y 

deseamos. 

Una entrevista altamente 

directiva puede convertirse 

en una especie de 

interrogatorio: El rapport 

tiende a disminuir 

considerablemente. 

En las entrevistas no 

directivas las 

verbalizaciones del 

paciente son más 

extensas y numerosas 

que las del terapeuta 

Técnicas Directivas más 

empleadas 
El terapeuta indica el 

tema a tratar, pero 

permite que el 

paciente lo desarrolle 

a su manera. 

El terapeuta expresa 

acuerdo o 

desacuerdo, o 

cualquier otra 

reacción personal. 
El terapeuta propone 

o instruye al paciente 

para que realice 

alguna actividad 

concreta. 

Técnicas No 

Directivas 
Definir la situación 

terapéutica en términos 

de responsabilidad del 

paciente para dirigir la 

entrevista, tomar 

decisiones, etc. 
Indicar que se ha 

comprendido la 

expresión de un 

sentimiento o actitud. 

Interpretar o 

responder a aquellos 

sentimientos o 

actitudes del paciente 

que hayan sido 

expresados de manera 

implícita o muy sutil. 

Técnicas usadas 

frecuentemente en ambas 

estructuras de entrevista 

Preguntar de manera 

que el paciente tenga 

que elegir o 

desarrollar un tema. 
Indicar, que, en 

efecto, se ha 

comprendido el 

discurso del paciente. 

Indicar al 

paciente que la 

decisión la debe 

tomar él. 

Expresar acuerdo o 

desacuerdo con la 

decisión tomada por 

el paciente. 

Estos son los simples 

pasos para dar un inicio 

de una entrevista: 

Objetivos de la 

fase inicial El segundo paso es el 

medio para lograr los 

objetivos de la fase inicial 
Duración de la 

fase inicial. 
Establecer 

la base del 

rapport. 

Reducir la 

incertidumbre

. 
Sondear y 

establecer 

expectativas. 

Se orientan a crear 

una buena relación 

con el entrevistado 

Se orientan a 

crear una buena 

relación con el 

entrevistado 
la escucha y la 

observación atenta. 

La duración de 

esta fase es 

muy breve, 

apenas serán 

necesarios 

ocho o diez 

minutos para 

alcanzar los 

objetivos, 

aunque variará 

algo en 

función del 

ámbito de la 

entrevista. 

El rapport consiste 

en crear una 

atmosfera cálida y de 

aceptación, de tal 

forma que el 

entrevistado se 

sienta cómodo, 

tranquilo, 

comprendido y a 

salvo y se 

comunique de 

manera abierta sin 

temor a ser juzgado 

o criticado. 

La segunda etapa es 

la fase de desarrollo o 

cima. Constituye el 

núcleo de la 

entrevista. Esta es la 

etapa más larga y 

profunda en cada 

entrevista ya que 

consta de la 

profundización de 

áreas que van a 

explorarse. En esta 

fase debe durar 

mínimo de 45 

minutos. 

Historial 

laboral 
Historia 

educativa 
Tiempo libre 

Proyectos a 

corto y largo 

plazo. 

La tercera fase o 

fase final es el cierre 

de la entrevista esta 

fase es casi tan 

importante como la 

de inicio. Ya que su 

objetivo 

fundamental 

consiste en 

consolidar los 

logros alcanzados 

durante las etapas 

de cima y cierre. 


