
 
 

 



 

METODOS DE INVESTIGACION CUALITATIVA 

Conocida también como naturalista 

fenomenológica, interpretativa o etnográfica, 

se enmarca dentro de un proceso que consta 

de las siguientes fases: 

Problemas sociales de México 

Aprendiendo con la tecnología 

Análisis de necesidades educativas en la empresa  

Liderazgo para la construcción de conocimiento 

Planteamiento del 

problema 

Revisión de la 

literatura 

Recolección de datos 

Análisis de los datos 

El problema a resolver se plantea de 

forma general y amplia. 

Tiene un rol secundario y se concibe como la justificación 

para el planteamiento y la necesidad del estudio. 

Los datos emergen poco a poco, se expresan en textos o imágenes y 

requieren un número relativamente pequeño de datos. 

Se refiere al análisis de textos y material audiovisual, 

descripción análisis y desarrollo de temas. 

Reporte de resultados Debe ser emergente y flexible, reflexivo 

y con aceptación de tendencias. 

Otros puntos de vista agrupan solo 

cuatro fases: 

La fase preparatoria 

Trabajo de campo 

Fase analítica 

Fase informativa 

Se divide en 

dos etapas 

La reflexiva: Investigador basado 

en su experiencia y conocimiento 

El diseño: Elaborará un conjunto de actividades 

que serán ejecutadas en las fases posteriores. 

Está compuesto 

por dos etapas 

El acceso al campo, requiere permisos para que el investigador 

progrese a la información necesaria para el estudio. 

La recogida productiva de datos 

destaca un conjunto 

de tareas que pueden 

ser útiles en esta 

fase: 

La reducción de datos 

La disposición 

Transformación de los datos 

La obtención de resultados 

Comprende la 

presentación 

y difusión de 

los resultados. 

Los métodos son entendidos como “el conjunto de procedimientos y técnicas: 
La observación: Implica a todos los sentidos, no tiene un formato propio. 

La entrevista cualitativa es más íntima, manejable y abierta. 

Los problemas sociales son aquellos 

que aquejan a largos sectores de la 

población y tienen que ver con las 

condiciones objetivas y subjetivas 

de vida en sociedad. Sus causas 

pueden hallarse en aspectos 

económicos, políticos, etc. 

Los principales 

problemas son: 

Inseguridad y delincuencia. 

Pobreza y poco acceso a los alimentos. 

Desigualdad y discriminación. 

Corrupción e injusticia. 

Desempleo. 

Machismo y violencia contra la mujer. 

La tecnología es el complemento ideal para los procesos de enseñanza-

aprendizaje que viven a diario los niños ya que, por su facilidad de uso, los 

contenidos multimedia enriquecido para todas las edades, además crea un 

ambiente que permite la interactividad entre los estudiantes, los profesores y los 

padres ampliando la gama de información, convirtiéndola en una herramienta 

flexible para el aprendizaje tradicional, colaborativo, significativo, entre otros. 
Además, de ser una herramienta de innovación y apertura de nuevos espacios, 

desarrollando individuos creativos, emprendedores, críticos, competentes con 

el mundo digital, También tiene ciertos objetivos importantes que los niños 

deben potencializar el proceso de aprendizaje tales como: 

Creatividad e innovación 

Pensamiento crítico y solución de problemas 

Comunicación y colaboración 

La identificación de necesidades es un 

análisis de discrepancias determinado 

por las dos posiciones extremas de: 

¿Dónde estamos actualmente?  

¿Dónde deberíamos estar? 

Una evaluación de necesidades 

(análisis de discrepancias) debe tener 

por lo menos tres características:  

Los datos deben ser representativos del mundo real 

de los alumnos y de las personas relacionadas con él 

Ninguna determinación de necesidades es definitiva y 

completa; debemos comprender que cualquier 

enumeración de necesidades es de hecho provisional. 

Las discrepancias deben identificarse de acuerdo 

con los productos o los comportamientos reales (o 

fines) y no en términos de los procesos (o medios) 

El concepto de liderazgo resulta difícil de definir. 

Generalmente, se hace referencia a aspectos estructurales o 

funcionales. En el primero se asume la existencia de rasgos 

genéticos y psicológicos que diferencian a los líderes: 

persona enérgica, decidida, conocedora de su trabajo, 

empática, carismática, entre otras muchas características. 

Warren Bennis en su libro "Managing the 

Dream” señala que, cualquiera sea el perfil del 

líder, comparten cuatro competencias básicas: 

Manejo de la atención 

Manejo de los significados 

Manejo de la confianza 

Manejo de sí mismo 

Según lo hemos señalado anteriormente, asumimos que 

la Gestión del conocimiento tiene tres componentes 

permanentes y determinantes para su éxito: 

Procesos 

Tecnología 

Cultura Organizacional 

Su implementación 

requiere de varias fases: 

Fase 1. La decisión de implementación: asumir el modelo. 

Fase 2. El planeamiento del proceso de implementación 

de la Gestión del conocimiento en la empresa. 

Fase 3. Puesta en acción. 

Fase 4. Evaluación  


