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Lugar y Fecha de elaboración 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El profesional de Trabajo Social 

debe de estar preparado para 

atender las necesidades que 

presente la población, responder a 

ellas y orientarlos, así satisfacer las 

expectativas de organización en la 

población en que se desempeñan. 

La Gestión Social es una forma de 

trabajo del profesional del Trabajo 

Social donde se promueve el 

desarrollo comunitario, municipal, 

departamental, regional y nacional, 

dando lugar y espacio tanto a 

hombres como mujeres. 

La gestión es una acción social por 

lo tanto es entendida como el canal 

por medio del cual se desarrolla en 

las personas y en la comunidad un 

espíritu emprendedor para generar 

un cambio social. 

Puede decirse que la aplicación de la 

metodología comunitaria es una 

herramienta para el desarrollo de la 

dimensión preventiva y promocional 

de las intervenciones. 

Conceptos, operación y dinámica 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La ayuda a la persona necesitada 

ha sido una constante a lo largo de 

la historia, siempre vinculada al 

concepto de acción social, que ha 

ido evolucionando conforme las 

sociedades se hacían cada vez 

más modernas y complejas. 

Fue Mary Ellen Richmond (1861-

1926) quien con sus publicaciones 

facilitó el ordenamiento sistemático 

de los procesos de ayuda. 

 Fue pionera de muchas cosas, entre 

las que se encuentran la investigación 

social dirigida hacia el diagnóstico 

social, la creación de instituciones para 

mejorar la vida de los más 

necesitados, o el intento de reformar 

las leyes para facilitar los derechos de 

las mujeres y los niños. 

La filantropía, como una forma de 

fomentar la solidaridad para el beneficio 

de los demás; la caridad, como forma de 

hacer el bien por amor a Dios; y la 

beneficencia, como conjunto de 

instituciones que la administración pone 

de forma gratuita a disposición de los 

más necesitados para proporcionarles 

sustento y desarrollo físico, han sido 

algunos ejemplos de acción social. 

Conceptos y 

nociones básicas 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El trabajo social es una disciplina de las 

ciencias sociales que se enmarca dentro del 

Método Científico y que a su vez estudia, 

analiza y explica la problemática social, para 

ayudar en la solución de problemas de 

personas, grupos y comunidades que 

presentan carencias de tipo social, 

económico, cultural y emocional. 

 Gestión administrativa participativa 

 Gestión política 

 Gestión industrial 

 Gestión de recursos humanos 

 Gestión ambiental 

 Gestión forestal 

 Gestión forestal sostenible 

 Gestión pública 

La gestión es el medio por el cual se 

obtienen recursos materiales y 

financieros que permiten cumplir 

metas programáticas establecidas 

en un plan de trabajo determinado. 

Es un proceso complejo que implica un 

conjunto de funciones administrativas que 

orientan, configuran y potencian acciones 

concretas que pretenden la dignificación de 

la vida, el uso racional de los recursos, la 

satisfacción de las necesidades materiales e 

inmateriales, preservando el medio ambiente 

y el respeto a los derechos humanos. 

Gestión social 

Tipos de gestión 

social existentes 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

1. Construcción de la agenda socia 

2. Inserción, vinculación y 

coordinación social. 

3. Investigación Social. 

4. Elaboración de diagnósticos 

sociales. 

5. Planeación Social 

6. Gestión de planes, programas y 

proyectos sociales. 

7. Desarrollo de planes, programas y 

proyectos sociales. 

8. Evaluación de planes, programas 

y proyectos sociales. 

9. Sistematización de experiencias 

de Trabajo Social. 

10. Comunicación Social. 

La importancia de la gestión social en 

México está integrada por distintos 

momentos o etapas que conforman 

un esquema flexible y adaptativo 

cuyo tránsito nos permite conocer-

actuar- evaluar una porción, tema, 

problema o fenómeno de la realidad 

social. 

1. Investigación, diagnóstico, planeación, gestión, 

desarrollo, evaluación, sistematización y 

comunicación de planes, programas y proyectos, 

modelos o iniciativas sociales. (Ciclo de vida del 

Trabajo Social). 

2. Gestión de los servicios sociales. 

3. Relación con los Sujetos Sociales. 

4. Incidencia en el campo de las Políticas Públicas. 

5. Gerencia Social. 

El Trabajo Social es una filosofía 

de la acción y un arte-científico 

cuyos propósitos son promover, 

articular y realizar procesos de: 

La importancia de la 

gestión social en 

México 

Entre esas etapas 

ubicamos: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hoy con la globalización económica y 

cultural se ha creado un ambiente de 

incertidumbre social y de pobreza 

extrema, generando un sin número 

de problemas sociales y necesidades 

humanas de los grandes sectores 

minoritarios. 

Las políticas públicas representan una serie 

coherente y articulada de respuestas del Estado 

hacia los intereses, contextos y problemáticas de 

la sociedad. 

Se cuestionó la importancia de 

considerar la diversidad étnica y 

cultural, en la que se ubican los nuevos 

sujetos con una significativa opresión, 

desigualdad social, discriminación y 

racismo. 

El Trabajo Social y la gestión social 

contemporánea deben ser consecuente 

con los principios éticos políticos e 

ideológicos que lo constituyen. Desde su 

compromiso social debe ser capaz de dar 

respuesta a estas demandas y, a partir de 

su abordaje técnico-operativo, ser capaz 

de constituir campos nuevos de acción e 

investigación 

La idea contemporánea de 

gestión social en México 

Hacia un modelo 

normativo de la 

operación pública en la 

gestión social 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La expresión de políticas públicas, además de 

que implica la definición de ciertos lineamientos, 

designa también las estrategias de acción y 

proyección que le son imputables a los actores 

de la sociedad en su quehacer frente a la gran 

diversidad de áreas, problemas y situaciones 

que enfrentan en cada coyuntura. 

Política pública señalan los asuntos o 

problemáticas sociales que en un tiempo y 

espacio se llevan a la discusión pública, 

adquiriendo difusión, controversia y poder 

tales que se incluyen en una agenda política 

y por ende en un programa de gobierno 

Las políticas públicas son construcciones 

sociales que retoman elementos de la 

historia de un país, que sistematizan los 

intereses y demandas de distintos sectores 

sociales, simbolizan y reelaboran los 

vínculos de control y orden público 

legitimados. 

 Políticas Económicas 

 Políticas Interiores y 

Exteriores 

 Políticas Sociales 

 Políticas Culturales 

 Políticas Medio Ambientales 

Diferentes 

políticas 

públicas 
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