
 
Nombre del Alumno: Larissa Isis del c. trejo Argueta 

Nombre del tema: Introducción a la psicología organizacional, comunicación 

Nombre de la Materia: psicología organizacional  

Nombre del profesor: Lic. Luis ángel galindo arguello 

Nombre de la Licenciatura: trabajo social y gestión comunitaria  

Cuatrimestre: 6 cuatrimestre. 

 

 

Pichucalco Chiapas, a 11 de julio del 2022 

 

 

 

                                                                                                                      mapa conceptual  

  



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 2 

 

 

 

 

  

INTRODUCCION A LA 

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL 

Psicología industrial  

conflictos 

Objeto de estudio 

ciencia que estudia el 

comportamiento humano en 

las organizaciones. 

Comportamiento 

individual 
Comunicación 

organizacional 

Comportamiento 

organizacional 

estudia las diferentes 

conductas 

 es  

Se diferencia de la  

del 

Tiene su origen 

en las relaciones 

humanas 

Analiza el 

comportamiento 

Cultura 

organizacional 

Áreas de aplicación 

• Psicología 

positiva 

• Psicología 

ambiental 

• Psicología 

experimental 

• Psicología 

industrial 

Disciplinas 

relacionadas 

Comportamiento 

humano 

Mejorar la 

efectividad de las 

organizaciones 

respetando el 

orgullo y la dignidad 

humana 

 

Se utiliza 

paraa 

Busca promover 

un desarrollo 

humano integral. 

Modelo de 

comportam

iento 

Modelo 

autocrático 

Modelo de 

custodia 

Modelo de 

apoyo 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 3 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Teoría 

administrativa 

científica 

teoría 

administrativa 

Teoría 

estructura

l 

Teoría 

hombre social 

Psicología social 

Psicología de la 

educación 

Psicología clínica 

Ramas de la psicología 

Psicometría 

Psicología 

experimental 

Ingeniería 

industrial 

economía 
ciencias políticas 

Ciencias 

administrativas 

antropología 

Modelo 

normativo 

Modelo 

ecológico 

Modelo 

empírico 

Consiste en el 

proceso de 

emisión y 

recepción de 

mensajes dentro 

de una 

organización 

completa 

permite 

El movimiento de la 

información en las 

organizaciones para 

relacionar las 

necesidades e interés. 

división 

Com. interna 

Com. externa 

Conjunto de actividades 

entre los miembros de una 

organización para contribuir 

con el logro de objetivos 

organizaciones 

Mensajes emitidos por una 

organización hacia sus 

diferentes públicos 

externos. 

Elementos de la 

comunicación 

• Emisor 

• Receptor 

• Mensaje 

• Código 

• Canal 

• Barreras 

• Feed-back 

Mensaje pensado o 

proyectado 

Mensaje transmitido 

recibido 

Tipos de mensaje 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 4 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Comunicación en 

grupo de trabajo 

permite 

Una buna 

comunicación l 

para generar 

un entorno 

que impulse 

un 

rendimiento 

excelente. 

herramienta 

Comunicación 

no verbal 

Experiencia 

Actitudes 

Habilidad de 

comunicación 

percepción 

Comunicación 

formal e informal 

Formal 

• Lenguaje 

literario 

• Lenguaje 

estándar 

Informal 

• Lenguaje 

coloquial 

• Lenguaje 

vulgar 

 

Ambas son 

importantes par 

el funcionamiento 

de una empresa 

desventaja 

Permite una clara y 

eficaz transmisión de la 

información por que no 

ha cabida en a 

malinterpretación del 

mensaje. 

Rapidez de la transmisión 

de la información la 

resolución fácil de los 

problemas y la 

satisfacción de las 

necesidades de los 

empleados. 

No es fiable puede que 

distorsione o solo sean 

rumores. 

ventaja 

desventaja 

La información puede 

ser distorsionada pues 

recorre muchos pasos 

antes de llegar a su 

objetivo. 

ventaja 

Clima laboral 

de la 

organización Comunicación 

no verbal 

Experiencia 

Actitudes 

Habilidad de 

comunicación 

percepción 

Comunicación 

no verbal 

Experiencia 

Actitudes 

Habilidad de 

comunicación 

percepción 

Son las 

percepciones 

compartidas 

por los mismos 

miembros de 

una 

organización 

respecto al 

trabajo 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 5 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capacitación 

laboral beneficio 

Promover el 

desarrollo integral dl 

personal, desarrollo 

de la organización 

Promover la 

información de lideres, 

agiliza la toma de 

decisiones y mejorar la 

comunicación 

Incrementa en la 

satisfacción del puesto 

 

Recursos 

humanos  

El trabajo de conjunto 

de empleados 

• Capacitación 

para el trabajo 

• Capacitación 

formal 

• Capacitación 

informal 

Demuestra ser un medio 

eficaz para la 

productividad aplicando 

en forma adecuada 

técnicas. 

Rol y responsabilidades 

permite 

Perfeccionar al hombre 

para su crecimiento y 

desarrollo profesional. 

tipos 

función 

Propiciar y fortalecer 

el conocimiento 

técnico necesario 

para el mejor 

desempeño las 

actividades laborales 

Perfeccionar el 

colaborador en su 

puesto de trabajo 

Puesto de 

trabajo 

Conocimiento, 

habilidades y 

comportamiento que 

son necesario para 

realizar un buen  

trabajo. 

Candidato que no 

cuenten con los 

criterios esenciales 

deben ser rechazados . 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 6 

 

CONCLUSIÓN 

Como ves, la relación entre psicología y empresa es fundamental. Invertir en psicología organizacional es fundamental para tu 

empresa, pues ayuda a resolver problemas de manera colectiva en el entorno laboral más eficientemente. Por consiguiente, ayuda a 

mejorar la calidad de vida y las condiciones de trabajo de los empleados. Por otro lado, esta psicología laboral mapea la cultura de la 

organización y ayuda a las estrategias para reforzarla. es un área de esta ciencia que abarca el sector del trabajo. El enfoque principal 

de esta psicología es alinear los intereses de la organización con las necesidades de los empleados. Por consiguiente, promueve la 

calidad de vida y las mejores condiciones para que los trabajadores sean más eficientes y productivos ya que, cuando estos se 

sienten a gusto en el entorno laboral, producen más y mejor. Así pues, actúa como mediador entre lo que le conviene al negocio y lo 

que quieren los trabajadores. Puedo comprender que   también estudia el comportamiento humano dentro de una organización en 

funciona su participación en factores como la cultura, el clima, la motivación, el liderazgo, la toma de decisiones, la comunicación, la 

productividad y la satisfacción laboral De esta forma, todo ello da lugar a un ambiente más saludable en el que los trabajadores se 

sienten a gusto y, por lo tanto, son más productivos. En resumen, la psicología organizacional es un proceso estratégico que te 

ayudará a mejorar tanto los procesos internos como el bienestar de tu equipo, lo cual te conducirá a lograr tus metas. 

 

 

 

 

 

 

https://www.jaumepujolcapllonch.com/que-necesito-para-que-mi-marca-tenga-exito/
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