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ESTRATEGIAS PARA ELICITAR O MANTENER LA COMUNICACION

Habilidades de escucha: Tres caracteristicas de un

- Dejar de hablar buen entrevistador:

- Demuestre al entrevistador su interés - Caracteristicas actitudinales.
de escuchar. - Habilidades de escucha.

- Propicie un ambiente de confianza. - Estrategias en el manejo de
- Evite las distracciones las verbalizaciones.

- Establezca una buena relacién (rapport)
con el entrevistado etc..
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ANALISIS Y COMPRESION DEL PROBLEMA

primera entrevista es conocer y comprender e1\

problema del paciente.

1.Motivo de consulta 2. Percepcién del sujeto
3.Andlisis de la demanda 4. Antecedentes
5.Consecuencias del problema 6. Determinar la severidad

7 .Tentativas de solucidén 8. Jerarquizar los problemas
9.Definicion operativa 10. Hipétesis diagnosticadas

\1 1. Pronostico j

ELEMENTOS PSICOLOGICOS PRESENTES EN LA ENTREVISTA

ﬂ . Resistencia: \

2. Trasferencia: personas que le son agradables o desagradables
sin siquiera conocerlas a simple vista.
3. Mecanismos de defensa:

4. Ansiedad: represién principal mecanismo de defensa.
5. Catarsis:
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EVALUACION DE LA ENTREVISTA

Al finalizar cualquier proceso de entrevista, ya sea que
se haya realizado una o varias entrevistas, es
necesario elaborar un informe de los elementos mas
importantes, un buen informe consiste en redactar los
datos, las evaluaciones, conclusiones y resultados
finales.

INFORME DE LA ENTREVISTA INDIVIDUAL

4 )

Un informe es una parte fundamental del proceso de
evaluacion, ya que su funcion es transmitir de manera
clara y concisa la informacion obtenida, los hallazgos,
impresiones clinicas (cuando sea aplicable) y las
recomendaciones especificas. )
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