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ANÁLISIS Y COMPRENSIÓNANÁLISIS Y COMPRENSIÓN
DEL CONTENIDODEL CONTENIDO  

E S T R A T E G I A S  P A R A  E L I C I T A R  OE S T R A T E G I A S  P A R A  E L I C I T A R  O
M A N T E N E R  L A  C O M U N I C A C I Ó N .M A N T E N E R  L A  C O M U N I C A C I Ó N .

Características actitudinales
� Habilidades de escucha
� Estrategias en el manejo de las
verbalizaciones

E S T R A T E G I A S  E N  E L  M O D O  D EE S T R A T E G I A S  E N  E L  M O D O  D E
H A C E R  P R E G U N T A SH A C E R  P R E G U N T A S

Preguntas abiertas
Preguntas cerradas
Devolver la pregunta 
Preguntas facilitadoras 
Preguntas clarificadoras
Preguntas con encabezamiento  

A N Á L I S I S  Y  C O M P R E N S I Ó NA N Á L I S I S  Y  C O M P R E N S I Ó N
D E L  P R O B L E M AD E L  P R O B L E M A

Motivo de consulta
Percepción del sujeto
Análisis de la demanda 
Antecedentes 
Consecuencias del problema 
Determinar la severidad 

1.
2.
3.
4.
5.
6.

E L E M E N T O S  P S I C O L Ó G I C O SE L E M E N T O S  P S I C O L Ó G I C O S
P R E S E N T E S  E N  L A  E N T R E V I S T A .P R E S E N T E S  E N  L A  E N T R E V I S T A .

Resistencia 
Transferencia 
Mecanismos de defensa
 Catarsis

E V A L U A C I Ó N  D E  L A  E N T R E V I S T AE V A L U A C I Ó N  D E  L A  E N T R E V I S T A

Realizar un informe: consiste en
redactar los datos, las evaluaciones,
conclusiones y resultados finales de
la misma.  

I N F O R M E  D E  L A  E N T R E V I S T AI N F O R M E  D E  L A  E N T R E V I S T A
I N D I V I D U A LI N D I V I D U A L

• Información de identificación.
• Instrumentos de evaluación.
• Razón para la canalización.
• Información sobre antecedentes.
• Observaciones durante la valoración.
• Resultados de la evaluación e impresiones
clínicas. 
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