
 
Nombre del Alumno: nadia Hernández Gordillo. 

Nombre del tema: unidades 1 y 2 

Parcial  

Nombre de la Materia: técnicas de la entrevista. 

Nombre del profesor: Sandy Guzmán.  

Nombre de la Licenciatura: trabajo social y gestión comunitaria. 

Cuatrimestre:  3 
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1.1 definición conceptual y características de la entrevista. 

Unidad 1 

Generalidades. 

Por las  

Medio más utilizado  

Es el  

entrevista  

Diciplinas  

humanas  De la salud 

Utiliza  

Conocimientos  Experiencias  Técnicas  

y 

1.2 tipos de entrevista 

Por  

objetivo estructura 

De investigación  
Psicopedagógica o 

psicoeducativa 

Orientación 

vocacional  

Clínica  Laboral  

Estructurada o cerrada  semiestructurada Abierta o no 

estructurada 

Tipo panel 

La  

Unidad 2 

 ETAPAS 

2.1 Etapas de la entrevista  

El local 

La iluminación 

Mobiliario  

El ruido  

El vestido  

El lenguaje  

Son  
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2.2 inicio de la entrevista: Rapport. 

El  

Está basado  

En  

Confianza  Aceptación  Respeto   

Las clases  

que un  

Entrevistador 

debe optar 

Para establecer un  

Buen rapport 

Tratar con cortesía  

Interesarse al escuchar 

Hacer preguntas extensas 

Selecciona áreas familiares al solicitante para poder abrir la entrevista  

Aclarar que la información intima se tratara confidencialmente  

Es  

rappor

t 

2.2.1 proceso o desarrollo de la entrevista. 

Por  

Estilo de entrevista  

El patrón de interacción usado  

Para  

Conversar con el entrevistado 

Y puede ser clasificado  

En dos  

Grupos  

Dirigida  Y  No dirigida 

Este  

Facilita cubrir 

El  

Máximo de información en una 

sola entrevista. 

Dentro, de 

De este  

estilo 

No decide los temas 

que deben ser 

discutidos. 

Se entiende 

2.3 Cima de la entrevista. 

Esta etapa 

Es, la mas   

Larga y profunda en cada entrevista 

La  

Actuación del entrevistador   

En ese  

Tiempo    

Es, la de  

observar escuchar vivenciar 

La  

Conducta del paciente. 

2.4 cierre de la entrevista. 

Su  

Objetivo fundamental 

Consiste en 

Consolidar  

Los  

Logros alcanzados  

Durante las  

De  

Cima  Cierre  

Etapas   
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2.5 Elementos de la 

entrevista. 

Entrevistador  

Son  Entrevistado  

Ruido  

Canal  

Define  

Los roles y tiempos, 

además de los temas que 

trataran. 

Este 

elemento  

Posee la información que el 

entrevistador requiere. 

En el caso de entrevista es  Verbal y no verbal 

Es   

Debilidad de la señal, distancia, fatiga 

del emisor, mala comprensión, 

distracción, locura, prejuicios. 

2.6 Técnicas para manejar la entrevista. 

Técnica del ECO 

Técnica del uso 

desagrado 

Técnica de 

confrontación  

Técnica del uso agrado 

Diversas técnicas son 

muy variadas  

Técnica de presión 

emocional 

Gtecnica del silencio  

Técnica del fuego de 

papeles  

Técnica de presión de 

tiempo 

Técnica de la 

observación  

A continuación, diversas 

técnicas 

Con ayuda  

De las cuales  

El  

Proceso de la 

entrevista  

Llegará a su punto  

Eficiencia 

hyhyhyyy

hhyyhyyh

yhhyefica 

Y  

Máximo de 

Eficacia  De, las  

Técnicas 

especificas 
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