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 TECNICA DE 

ENTREVISTA 

Recopilación de información mediante 

una conversación profesional con la que 

además de adquirirse información acerca 

de lo que investiga  

Características  

Se trata de una 

evaluación que se realiza 

a través de una 

conversación con una 

finalidad. Está destinado 

a recoger datos mediante 

el auto informe del sujeto 

evaluado, y a recabar 

información de un 

tercero. 

Tipos de 

entrevista 

La entrevista tiene distintos 

ámbitos de aplicación y por 

eso existen distintos tipos de 

entrevista según para que se 

utilice: entrevista de trabajo, 

entrevista clínica, entrevista 

cognitiva, entrevista 

periodística, etc. 

Etapas de la entrevista  

La entrevista inicial 

tiene una secuencia 

temporal y está a la 

vez encuadrada en 

un contexto más 

amplio que es el 

propio proceso de 

evaluación 

inicio de la entrevista. 

Rapport 

El iniciar la entrevista con 

un apretón de manos, una 

frase amable y una clara 

explicación de la finalidad 

perseguida con la 

entrevista, ayudará a 

reducir notablemente la 

tensión provocada por la 

situación de la entrevista 

Proceso de desarrollo 

de la entrevista 

se entiende el patrón de 

interacción usado para 

conversar con el 

entrevistado, y puede 

ser clasificado en dos 

grandes grupos: 

- Dirigida 

- No dirigida 

Cima de la 

entrevista 

coinciden que en ella se recaba la 

mayor parte de la información, y 

se profundiza en los aspectos 

identificados en la fase anterior, se 

intercambia información, se 

analiza la información y se 

confronta, se clarifican los 

problemas, se toman algunas 
decisiones sobre posibles 

soluciones y líneas de acción. 



 

Cierre de la entrevista 

Esta fase es casi tan 

importante como la 

del inicio. Aquí 

conviene que el 

entrevistador acentúe 

el tono de cordialidad 

para así asegurarse 

de que ha 

desaparecido toda 

tensión que pudiese 

haberse producido 

durante el transcurso 

de la entrevista. 

Elementos de la entrevista 2.6 

Técnicas para manejar la 

entrevista 

En todo tipo de entrevista, 

de cualquier postura teórica 

o estilo, existen elementos 

que son comunes a todas y 

se conocen como elementos 

de la entrevista; -.: 


