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Concepto Características  

Entrevista es la acción de 

reunirse, verse mutuamente. 

Implica la comparecencia de 

dos o más personas en un 

lugar determinado para tratar 

algo de interés: un encuentro 

cara a cara en el que se 

generan preguntas y 

respuestas sobre algún punto 

en común. Dialogar para 

saber o profundizar es la 

esencia de la entrevista; en 

este último sentido toda 

entrevista tiene un común 

denominador: gestionar 

información, investigar. 

Ser cuantitativas o 

cualitativas. Deben ser 

grabadas: en video, en audio 

o a través de toma de notas. 

Las entrevistas se pueden 

realizar cara-a-cara, vía 

telefónica o por medios 

digitales. 

Tipos  

Objetivo  Estructura 

Entrevista de investigación 

Entrevista psicopedagógica 

o psicoeducativa. 

Entrevista semi-dirigida  

Entrevista privilegiada   

Entrevista de orientación 

vocacional  

Entrevista clínica  

Entrevista laboral  

Entrevista estructurada o 

cerrada 

Entrevista semiestructurada  

Entrevista abierta o no 

estructurada 

Entrevista tipo panel  

Etapas de la entrevista 

Inicio de la entrevista. 

Rapport 

Proceso de desarrollo 

de la entrevista. 

 

Clima de la entrevista. 

 

Cierre de la entrevista. 

 

Elementos de la 

entrevista 

Entrevistador 

Entrevistado 

Mensaje 

Ruido 

Canal 

Técnicas para 

mejorar la entrevista  

Observación  

ECO 

Silencio 

Juego de 

papeles 

Confrontación  

Uso del agrado  

Presión 

emocional 

Presión de 

tiempo 

La 
Pueden 

Se divide en 

Son Son 

Alguna de las 

principales  

Se divide en 4 

Son 5 


