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TÉCNICAS DE LA ENTREVISTA 

3 Características básicas de un buen entrevistador 

1: Características actitudinales 

2: Habilidades de escucha 

3: Estrategias en el manejo 

de las verbalizaciones 

Actitud fundamental de un buen entrevistador 

Empatía 

El entrevistador para comprender al paciente en sus preocupaciones cognitivas y emocionales, y 

ser capaz de trasmitir al paciente dicha comprensión. 

Calidez 

 Es una actitud de acogida y contención que se trasmite tanto en el lenguaje verbal como no verbal. 

Competencia 

El entrevistado debe recibir mensajes que le reaseguren haber consultado con un experto. El 

entrevistador mostrará cuando sea necesario y sin hacer ostentación de ello, su experiencia en 

este ámbito de trabajo, su capacidad de entender al paciente. 

Honestidad y ética profesional 

 Se trabaja siendo coherente con sus principios, sus valores, su modelo teórico, con todo aquello 

que le identifica como profesional psicólogo. Esto se traduce en actuar con honestidad, 

sinceridad, actitud abierta y honrada. 

Elementos psicológicos presentes en la entrevista. 
 

RESISTENCIA 

La resistencia puede ser consciente, inconsciente 

se manifiesta a través de actos, expresiones, 

posturas, silencios. La resistencia puede 

bloquear o sabotear el proceso de obtención de 

información, por ello es necesario que todo 

entrevistador se capacite en enfrentarlas, 

analizarlas en la entrevista.  

TRANSFERENCIA 

La transferencia es un concepto que designa el 

proceso psicológico a través del cual una persona 

inconscientemente transfiere y reactiva, en sus 

relaciones interpersonales y sociales nuevas, sus 

antiguos sentimientos, afectos, expectativas o 

deseos infantiles reprimidos o no resueltos. 

 

MECANISMOS DE DEFENSA 

Puede ser motivada por temores 

reales, originada por temores 

neuróticos, creados por el miedo 

de ser controlado por los impulsos 

irracionales del ello, o por 

temores no realistas, o de cosas 

que no existían o no habían 

pasado.

 

ANSIEDAD 

La ansiedad es un concepto 

originalmente desarrollado 

por la teoría psicoanalítica, la 

cual la conocía como angustia. 

 

CATARSIS 

Se define como el despliegue 

de emociones, como un acto 

de explosión emocional 

asociado con la 

rememoración de un hecho o 

la narración de un problema, 

en el contexto de una 

entrevista terapéutica 


