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Generalidad y etapas de la 
entrevista 

1.1 Definición conceptual 

y características de la 

entrevista psicológica 

La 

psicología, la 

entrevista es el 

instrumento por 

excelencia para 

obtener y recabar 

datos; se utiliza para 

obtener 

información en los 

procesos de 

selección de 

personal, en el 

diagnóstico clínico y 

psicopedagógico, en 

el asesoramiento 

vocacional, en la 

investigación 

psicológica y 

sociológica y en la 

valoración del 

aprendizaje 

1.2 Tipos de 

entrevista 

 Entrevista pres
encial 

 Entrevista a 
distancia 

 Entrevista indiv
idual 

 Entrevista en 
panel 

 Entrevista en 
grupo 

 Entrevistas enc
adenadas 

 Entrevista estru
cturada 

 Entrevista de 
competencias 
 

2.1 etapas de la 

entrevista 

 Planificación: 
Preparación 
del 
entrevistador
. 

 Apertura: 
Presentación
. 

 Desarrollo y 
Cima: 
Intercambio 
de 
información. 

 Cierre: Fin 
de 
la Entrevista 

 

2.2 Inicio de la 

entrevista: 

Rapport 

 iniciar la entrevista con 

un apretón de manos, 

una frase amable y una 

clara explicación de la 

finalidad perseguida con 

la entrevista, ayudará a 

reducir notablemente la 

tensión provocada por 

la situación de la 

entrevista, situación 

que a su vez es 

enmascarada por el 

entrevistado, unas 

veces con miedo, otras 

veces con esperanza, 

pero siempre con gran 

expectación y con toda 

intención de dar la 

impresión más 

favorable 

Al 

2.6 Técnicas para 

manejar la 

entrevista 

  Hacer 
preguntas 
disparatadas 

 Invertir los 
papeles 

 Anotar 
elementos 
claves 

 Establecer 
objetivos 
concretos 

 Realizar 
preguntas que 
hagan 
afirmacione 
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