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FUNCIONES GENERICAS DEL
TRABAJO SOCIAL

* Investigar las carencias y necesidades sociales de los individuos,
grupos y comunidades, asi como de aquellos grupos en exclusion
social.

« Planear y programar politicas y acciones a nivel micro y macro social.

- Administrar programas y servicios de asistencia, seguridad social y desarrollo
social.

- Supervisar las actividades de Trabajo Social y los servicios que ofrecen las
instituciones publicas, instituciones privadas y organismos no gubernamentales.
- Evaluar el alcance de los programas de accién de los servicios que las
instituciones proporcionan y las actividades del (a) trabajador social.

- Coordinar programas de capacitacion y promocion social.

- Promover y divulgar programas institucionales de desarrollo social, tendientes a
la participacidn de la poblacion, su organizacion y promocion social.

- Promover y organizar grupos en las instituciones y en la comunidad tendientes a
la generacidn de una actitud solidaria y de compromiso social.

- Educar a la poblacidon a fin de promover su desarrollo humano.



EL OBJETO Y LA UNIDAD DE TRABAJO

El obhjeto

Aquello con lo que trabaja una disciplina para
conocerlo-transformario, Se constituye pory en
una red de relaciones,

Por 1o tanto, como una expresion de lo social, al
ser problem para un detepminado nidmero de
personas. Y la forma comao se lo define determina
en gran medida qué hay que hacer para
abordarlo,

Los problemas suelen surgir como personales o
de un grupo reducido de personas, pero sicmpre
son sociales.

« Precisar el objeto
intervencion es delimitarlo y, ala
vez, esto nos permite definir
objetivos v la intervencion con
los actores.

se encuentra en la encrucijada
de dos coordenadas: una esta
determinada por lo observado y
ello incluye a los sujetos
involucrados en la situacion v a
nosotros mismos, v la olr:
remite a un significado
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thieto y e Trabajo Sucial

'‘Debemcs comprender que nuestra profesion se genero,
institucionaliza y desarrolla como una respuesta a la cuestion
social, trabafando con los manifestaciones de lo cuestion social, y
que la cuestion social no solo es uno categoria de analisis logica,
sino fundamentalmente historica... remife a sujetos sociales e
histéricos”

iQué es el [rabajo Secial?

Js viewdia, técnica. arte
distiplivia 0 progesion?

En esta lectura  se presentan  aportes, analisis y
reflexiones realizados durante las dltimas tres décodas scbre
la problemétice que se presenta pora delimitar el objeto de
trabajo social,

Lima considera que el
Trabajo Social se hace
clentifico cuando "decide
tomar para si lo Indagacion
de las relociones cousales
de las necesidades con las
cuales se enfrenta”
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Consulta el texto completo:

L} £ Objeto y & Trabaji

https://n9.cl/hgdwl

El objeto (de ob-jectum, puesto
frente a) es aquello con lo que
trabaja una disciplina para
conocerlo-transformarlo. En
1917, en Social Diagnosis, Mary
E. Richmond sefialdo que éste
era "la tentativa para definir con
la mayor exactitud posible la
situacion y la personalidad de
un ser humano en una carencia
social cualquiera, no solo en
relacion con otros seres
humanos de los que depende o
gue dependan de él, sino
también en relacibn con las
instituciones sociales de su
comunidad”.

Los problemas sociales son
siempre emergentes de una
estructura socioeconomica,
cultural y politica. Se hacen
presentes por lo acuciante y lo
descencadenante, pero estan
instalados  fundamentalmente
en lo relacional. Y reflejan una
sociedad en la que estd mal
distribuida la riqueza, el poder y
las oportunidades. El trabajador
social debe ir de construyendo
la situacion construida, hacia
adentro, desde lo acuciante de
la apariencia, desenredando los
nexos hasta determinar con las
personas involucradas, el
origen del proceso. Solo asi
podr& construir el objeto en que
se trabajara.



LA CUESTION ETICA

La cuestion ética hace referencia a
la eleccion de propositos mediante
los cuales operamos. El Trabajo
Social desde sus origenes se ha
preocupado por establecer una serie
de normas éticas con el fin de
regular y orientar la conducta de sus
miembros en su accionar
profesional. Tradicionalmente se ha
entendido que Etica es el estudio de
los valores que guian la accion, y
Moral (del latin mores, costumbre),
el estudio de las acciones humanas
desde el punto de vista de las
costumbres y las normas de la
sociedad. En sintesis, la Moral es el
conjunto de comportamientos Yy
normas que se aceptan como
validos, y Etica es la reflexién sobre
el porqué se consideran validos en
el contexto de las relaciones
sociales.

Caodigo de ética del Trabajador(a) Social

Trabajador {a) sccial como Profesional:

« Desempena las funciones en el mas aito nivel de
competencia.

« Brindar informacion real de las calificacicnes.

» No incurfir en practicas discriminatonas ni
abusivas contra los individuos a quienes preste
servicics.

« Estar alerta y hacer frente a las influencias o
presiones ajenas que puedan afectar la
objetividad y discrecion profesional.

» Ne utilizar su pasion para cbtener beneficios
personales.

« Participar activamente en actividades del colegio
de trabajadores scciales y mantener la cuota al
dia.




IDENTIDAD PROFESIONAL
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Si nos pensamos como colectivo profesional, tendremos necesariamente
gue apelar a la dimensién social o colectiva de la identidad, identidad que
es una dimension significante de nuestra practica social, y que expresa la
autoadscripcion a una categoria social diferenciada, para nuestro caso el
Trabajo Social. La identidad social traza fronteras a partir de las cuales se
producen procesos de inclusion, de exclusion y de diferenciacion. La
identidad nos permite organizar intercambios y contar -también contarnos-
nuestra historia. Quiza el aspecto mas conflictivo de la identidad social del
Trabajo Social no radique tanto en los procesos de inclusion o exclusion,
como en el de diferenciacion. ¢En qué grado y con qué intensidad
logramos diferenciarnos con otros grupos, profesionales o no, con los que
tenemos relaciones de distinto orden? ¢Qué grado y qué intensidad de
pertenencia y de certidumbre hemos alcanzado como parte de nuestro
colectivo? ¢Es importante alcanzar seguridad en cuanto a nuestra
pertenencia y en cuanto a nuestras certidumbres?
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Es concebida como una entidad individual
construida en relaciéon a un espacio de trabajo y
a un grupo profesional de referencia

y/ —
4 ) Entorno profesional y social

Institucion donde trabaja

Precisamente, algunos autores sostienen que hay tres atributos
fundamentales de la identidad, que se traducen en pertenencia y
certidumbre para los integrantes de un grupo:

[J La identidad otorga a los componentes de un grupo permanencia, es
decir, puntos mas o menos fijos de referencia, a partir de los cuales se
puede mantener la expectativa cierta de que se actuara de cierta forma.

[J La identidad circunscribe la unidad y cohesion de un grupo,
marcando las fronteras de su yo, y le da la certeza de un estado
separado -para nuestro caso una profesion especifica- que tiene
sentido y justificacion.

[ La identidad proporciona la posibilidad de relacionarnos con otros
desde un lugar propio.
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