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Autoevaluación 

Heteroevaluación 

Coevaluación 

a) Evaluación inicial 

b) Evaluación procesual 

c) Evaluación final 

 

 

FUNCIONES, 

FINALIDADES Y 

EVALUACION 

FORMATIVA Y 

SUMATIVA 

 

¿Qué es la 

evaluación? 

 

 

Tipos de 

evaluación 

3.1 Según su 

finalidad y función  

 

3.2 Según su 

extensión 

 

3.3 Según los 

agentes evaluadores  

 

 

3.4 Según el 

momento de la 

aplicación 

 

3.5 Según el 

criterio de 

comparación 

 

3.6 Función política  

 

3.7 Función 

simbólica 

3.8 Función de 

conocimiento 

 

3.9 Función de 

mejoramiento  

 

3.10 Función de 

desarrollo de 

capacidades 

 

3.11 Finalidades 

(principales) 

 

3.12 Evaluación 

diagnostica  

 

3.13 Evaluación 

formativa  

 

3.14 Evaluación 

sumativa  

 

3.15 Enfoque 

metodológico en la 

evaluación 

formativa 

La evaluación es una actividad o proceso sistemático de identificación, recogida o tratamiento de datos 

sobre los elementos o hechos educativos, con el objetivo de valorarlos primero y, sobre dicha valoración, 

¡tomar decisiones (García Ramos, 1989). 

Según la 

finalidad 

y función 

a) Función 

formativa 

b) Función 

sumativa 

La evaluación se utiliza preferentemente como estrategia de mejora y para ajustar sobre la marcha, los procesos 

educativos de cara a conseguir las metas u objetivos previstos.  

Suele aplicarse más en la evaluación de productos, es decir, de procesos terminados, con realizaciones precisas y 

valorables.  

a) Evaluación 

global 

 

b) Evaluación 

parcial 

Se pretende abarcar todos los componentes o dimensiones del alumno, del centro educativo, del programa, etc. Se considera el objeto de la evaluación de un 

modo holístico, como una totalidad interactuante, en la que cualquier modificación en uno de sus componentes o dimensiones tiene consecuencias en el resto. 

Pretende el estudio o valoración de determinados componentes o dimensiones de un centro, de un programa educativo, de rendimiento de un alumno, etc. 

a) Evaluación 

interna 

 

b) Evaluación 

externa 

Es aquella que es llevada a cabo y 

promovida por los propios integrantes de 

un centro, un programa educativo, etc. 

 

Alternativas de 

realización 

Se da cuando agentes no integrantes de un centro escolar o de un programa evalúan su funcionamiento. 

Suele ser el caso de la "evaluación de expertos". Estos evaluadores pueden ser inspectores de 

evaluación, miembros de la Administración, investigadores, equipos de apoyo a la escuela, etc. 

 

Estos dos tipos de evaluación 

son muy necesarios y se 

complementan mutuamente. 

Se realiza al comienzo del curso académico, de la implantación de un programa educativo, del funcionamiento de una institución escolar, etc. Consiste en la recogida de 

datos en la situación de partida. 

Consiste en la valoración a través de la recogida continua y sistemática de datos, de funcionamiento de un centro, de un programa educativo, del proceso de aprendizaje 

de un alumno, de la eficacia de un profesor, etc. 

Consiste en la recogida y valoración de unos datos al finalizar un periodo de tiempo previsto para la realización de un aprendizaje, un programa, un trabajo, un curso 

escolar, etc. o para la consecución de unos objetivos. 

Una de las funciones más importantes de la evaluación es su carácter instrumental central como soporte para los procesos de toma de decisiones. Esta función 

es claramente política ya que la evaluación adquiere un rol sustantivo como retroalimentación de los procesos de planificación y la toma de decisiones sobre la 

ejecución y el desempeño de los programas y proyectos. 

Los procesos de evaluación transmiten la idea de finalización de una etapa o de un ciclo, se asocia con frecuencia la evaluación con la conclusión de un proceso, aun 

cuando no sea éste el propósito y la ubicación de las acciones evaluativas. Cabe tener presente que, para los actores participantes en alguna de las instancias del 

proceso, éste adquiere esta función simbólica. 

 

Se identifica como central el rol de la evaluación en tanto herramienta que permite ampliar la comprensión de los procesos complejos; en este sentido la búsqueda de 

indicios en forma sistemática implica necesariamente el incremento en el conocimiento y la comprensión de los objetos de evaluación. Los procesos de “retroalimentación” 

y de “dar cuenta de” son dos formas de esta función. 

 

Cualquier valoración se hace siempre 

comparando el objeto de evaluación con 

un patrón o criterio. En este sentido, se 

pueden distinguir dos situaciones 

distintas 

a) Autoreferencia 

b) Heteroreferencia 

 

 

1. Referencia o evaluación criterial 

2. Referencia o evaluación normativa 

 

 

En forma complementaria con la función de conocimiento y la identificada como función política, esta función destaca el aspecto instrumental de la evaluación en tanto permite 

orientar la toma de decisiones hacia la mejora de los procesos o fenómenos objeto de la evaluación. En la medida que se posibilita una mayor comprensión de los componentes 

presentes es factible dirigir las acciones hacia el mejoramiento en términos de efectividad, eficiencia, eficacia, pertinencia y/o viabilidad de las acciones propuestas. 

Con carácter secundario, ya que no forma parte de los objetivos centrales de cualquier acción evaluativa, los procesos de evaluación a través de sus exigencias técnicas y 

metodológicas desempeñan una importante función en términos de promover el desarrollo de competencias muy valiosas. Si se aprovechan adecuadamente las instancias de 

evaluación, éstas contribuyen a incrementar el desarrollo de dispositivos técnicos institucionales valiosos y pocos estimulados habitualmente. 

a) Diagnóstico 

 

b) Pronóstico 

 

c) Selección 

 

d) Acreditación 

Enfatiza los componentes vinculados con la producción sistemática de información calificada con el objeto de orientar la toma de decisiones, la gestión. 

 

Enfatiza el valor productivo que pueda tener la información que se produce, es decir, las acciones evaluativas persiguen como propósito la producción de 

información con alto potencial anticipatorio y explicativo sobre los fenómenos o procesos objetos de evaluación. 

 
Pone el énfasis en la utilización que tiene la información producida por la evaluación con propósitos de selección. (Exámenes de admisión). 

Es la que más se vincula con este valor social simbólico que tiene la evaluación. En estos casos, el énfasis está puesto en las consecuencias que los resultados de 

la evaluación tienen para el individuo o la institución objeto de evaluación ya que de su resultado depende la continuidad de los estudios del sujeto. 

La evaluación diagnóstica se centra en el tipo y nivel de conocimientos que tienen los alumnos antes de iniciar ese curso o esa asignatura. Para poder llevar a cabo una 

evaluación diagnóstica es esencial contar con los instrumentos adecuados, y en este sentido disponemos de tres instrumentos de medida creados específicamente con este 

objetivo: medir la adquisición de la competencia traductora en la etapa inicial de la formación en traducción. 

Este tipo de evaluación, sin duda la más conocida y la única utilizada en muchos casos, es un balance que se realiza al final del periodo que dura una asignatura y que tiene por 

objeto conocer el grado de aprendizaje de los alumnos en ese espacio de tiempo concreto. La evaluación sumativa conlleva otorgar una calificación final que es la que consta en 

el expediente académico. 

La evaluación formativa es un proceso sistemático para obtener evidencia continua acerca del aprendizaje. Los datos reunidos son usados para identificar el nivel actual del 

alumno y adaptar la enseñanza para ayudarle a alcanzar las metas de aprendizaje deseadas. En la evaluación formativa, los alumnos son participantes activos con sus profesores, 

comparten metas de aprendizaje y comprenden cómo van progresando, cuáles son los siguientes pasos que necesitan dar, y cómo 

darlos (Heritage 2007). 

 

 Como ya se ha mencionado anteriormente la evaluación tiene dos propósitos principales: la certificación (evaluación sumativa) y la ayuda al aprendizaje (evaluación 

formativa). Estos propósitos están inextricablemente entrelazados y, dadas las limitaciones de recursos de la mayoría de las instituciones educativas, es probable 

que sea imposible separarlos en la práctica.  

 Las prácticas de evaluación formativa, si se implementan efectivamente, pueden proveer a los profesores y a sus alumnos de los datos que ellos necesitan. 
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EVALUACION DE LA 

ENSEÑANZA 

APRENDIZAJE 

 

4.1 La 

observación  

 

 

4.2 Planeación de 

la observación  

 

 

4.3 Triangulación 

de datos  

 

 

4.4 Tipos de 

observación  

 

 

4.5 La 

observación 

participante  

 

 

4.6 La 

observación no 

participante  

 

 

4.7 La entrevista  

 

 

4.8 Ventajas y 

desventajas de la 

entrevista  

 

 

4.9 Tipos de 

entrevistas  

 

 

4.10 Encuestas, 

trabajos del 

alumnado.  

a) ¿En qué consiste?  

 

b) Características de 

la observación en el 

aula (Casanova 1999, 

134) 

 

Consiste en el examen atento que un sujeto realiza sobre otro u otros sujetos o sobre determinados objetos y hechos para llegar al conocimiento profundo 

de los mismos, mediante la obtención de una serie de datos, generalmente inalcanzables por otros medios. La observación es un proceso cuya función primera 

e inmediata es recoger información sobre el objeto que se toma en consideración. Esta recogida implica una actividad de codificación: la información bruta 

seleccionada se traduce mediante un código para ser transmitida a alguien. 

 • Irregularmente 

• Sin objetivos delimitados de antemano 

• Sin registros escritos de lo observado 

• De modo individual 

 

¿Qué se entiende 

por observación?  

 

 

 

Técnica de la 

observación  

 

 

  

 

En cualquier caso y de manera simplificada, debería entenderse como un proceso que requiere de atención voluntaria e inteligente, orientado por un 

objetivo con el fin de obtener información. 

 Observación mediante registros cualitativos (Notas de campo) 

 Listas de chequeo 

 Entrevistas 

 Croquis 

 Recolección de documentos o evidencias 

 Registros audiovisuales 

¿Qué es? 

 

 

 

Beneficios para 

el estudio  

 

 

  

 

La triangulación se define como el uso de dos o más métodos de recolección de datos para estudiar un fenómeno particular. 

La figura representa las tres fuentes de datos utilizadas en un estudio, a saber: revisión de la literatura, cuestionarios y entrevistas 

Proporcionar fuentes adicionales de información valiosa que no se pudieron obtener solo de la revisión de la literatura; minimizar las deficiencias de la 

investigación de una sola fuente al involucrar tres fuentes de datos que se complementaron y verificaron entre sí, y también proporcionar información más 

rica y completa en el sentido de que el investigador pudo extraer información de varias fuentes. 

 Estructurada 

 No estructurada 

 Visible (abierta) 

 Cerrada 

 Artificial (de laboratorio) 

 Natural (de campo) 

 

 La Observación participante es según Taylor y Bogdan (1984) la investigación que involucra la interacción social entre el investigador y los informantes en el milieu 

(escenario social, ambiento o contexto) de los últimos, y durante la cual se recogen datos de modo sistemático y no intrusito. 

 Implica la selección del escenario social, el acceso a ese escenario, normalmente una organización o institución (por ejemplo, un hospital), la interacción con los porteros 

(responsables de las organizaciones que favorecen o permiten el acceso del investigador al escenario), y con los informantes, y la recolección de los datos. La entrada en 

el campo. La situación ideal es que los informantes se olviden de que el observador se propone investigar. 

En esta modalidad de observación el observador es absolutamente externo al grupo, permanece al margen de las actuaciones del mismo y de las relaciones que se establecen entre 

sus miembros. En ningún caso y bajo ninguna circunstancia se integra al grupo que observa. Se trata de un observador externo al grupo-clase, sin implicaciones ni responsabilidades 

en su modo de funcionar, y sin tareas concretas que desarrollar durante el tiempo que observa (situación que debe afrontar el profesor), por consiguiente, se espera que capte un 

mayor número de facetas en su observación y la interpretación que ofrezca será, sin duda, desde una posición distinta y complementaria a la de los protagonistas de la acción. 

 

 La entrevista puede definirse como una conversación intencional. Dada su similitud con el cuestionario, también se conceptualiza como un cuestionario (estructurado 

o abierto), propuesto de forma oral en situación de comunicación personal directa. 

 La entrevista pone a prueba la capacidad de razonamiento y las habilidades de comunicación del profesor. Esta técnica permite distinguir lo que pueden ser argucias 

retóricas de los argumentos racionales defendidos, pues el respeto y el diálogo abierto entre las partes debe ser la condición que antecede al encuentro. 

 Existen entrevistas grupales e individuales. 

Ventajas 

ofrecidas 

 

 

Desventajas para 

el entrevistador 

 

  

 

 Garantía de que los datos obtenidos son ciertos, ya que existe la posibilidad de aclarar cuantas cuestiones se planteen y conseguir un buen nivel de comunicación entre el entrevistador y entrevistado. 

 Posibilidad de captar la actitud que muestra el entrevistado ante el problema o tema que se presente, pues un entrevistador experimentado es capaz de percibir la sinceridad de las respuestas o la inhibición 

del entrevistado. 

 Profundidad en las respuestas obtenidas, lo cual facilita un mayor conocimiento del entrevistado por parte del entrevistador y del entrevistado hacía sí mismo. 

 

• El tiempo y la dedicación que precisan su preparación y ejecución, especialmente cuando debe entrevistarse a un gran número de individuos. 

• La preparación previa que supone su correcta realización para la obtención de los datos prefijados. 

• El sesgo de la información que puede presentarse en el entrevistador por su conocimiento anterior de la situación. 

• Estructurada. 

• Semiestructurada. 

• Libre o abierta. 

• Formal 

• Informal 

Encuesta  

 

 

 

 

Trabajos del 

alumnado 

  

 

• ¿Qué es? 

 

 

• Objetivos 

 

• Evaluación alternativa 

• Los portafolios 

• Las exposiciones 

 

• Actividades 

 

 

• Instrumentos 

de evaluación 

 
• Los exámenes  

• El anecdotario 

• Cuestionario 

 

Consiste en la obtención de información sobre un tema, problema o situación determinada, que se realiza habitualmente mediante la aplicación de 

cuestionarios orales o escritos. La recogida de datos puede llevarse a cabo mediante una llamada telefónica, el envío del cuestionario por mensajería, 

a través de una videoconferencia, por correo electrónico, etcétera 

• Describir las condiciones existentes en el desarrollo de la situación evaluada. 

• Describir formas de conducta o de funcionamiento con las que poder comparar situaciones anteriores. 

• Determinar las relaciones existentes entre diversos acontecimientos o situaciones y entre personas. 
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Conclusión: 

El proceso de evaluación es vital para mejorar y comprobar la calidad y el 

rendimiento de una persona, empresa, organización, etc., dentro de condiciones 

específicas. Hemos visto las distintas funciones de la evaluación y tenemos muy 

claro que es un proceso que beneficia y ve por el bien de los evaluados.  

Es muy importante y necesaria, la vemos presente sobre todo en las instituciones 

educativas, también en ambientes laborales como en empresas de producción de 

alimentos; es muy importante que esos lugares, por ejemplo, sean evaluados en 

cuanto a limpieza, calidad de los ingredientes, etc.  

Obtener información siempre será necesario cuando nos relacionamos con las 

demás personas, podemos obtenerla a través de muchos métodos: observación, 

preguntas-respuestas, investigación (documentación), entre otras.  

La entrevista está presente en las diversas áreas de la vida de un ser humano. En 

psicología, por ejemplo, se realiza una entrevista psicológica al inicio de un proceso 

terapéutico para conocer a nuestro paciente. Existen diversos tipos de entrevistas, 

los cuales se han mencionado.  

En el caso de la relación alumno-maestro, debe haber una cercanía especial; se da 

este proceso evaluativo con fines de mejoramiento, ayudando a su vez a la creación 

de competencias. Los diversos trabajos que se utilicen como criterios de apoyo, son 

también parte fundamental para el buen aprendizaje y puede ser utilizado también 

a manera de recreación. Los proyectos escolares deben ser atractivos al alumno. 
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