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3.1 concepto.

mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo.

El impulso más intenso es la supervivencia en estado puro 
cuando se lucha por la vida

Chiavenato.

*Comportamiento causado.

* Comportamiento motivación.

*comportamiento hacia objetivos.

3.2 características de las personas 
motivadas.

* Confianza en sus habilidades y talentos.

* Conocen sus fortalezas y debilidades.

*saben reconocer sus errores.

*Persistentes y perseverantes.

* Objetivos claros.

3.3 implicación para el desempeño 
y la satisfacción.

La satisfacción laboral es producto de la valoración de los 
resultados de la experiencia en el trabajo.

cantidad de trabajo, calidad de trabajo, cooperación, 
responsabilidad, conocimiento del trabajo, asistencia, 

necesidad de supervisión.

* Variedad de habilidades.

* Identidad de la tarea.

* significado de la tarea.

* autonomía.

* retroalimentación.

3.4 Teoría de Douglas McGregor “X” 
y “Y”

a) las características de las teorías X y Y de McGregor; 

b) las formas de retribuir a las personas en una empresa; y 

c) la satisfacción en el trabajo.

X y Y son consideradas un referente en las ciencias 
administrativas, en la motivación y en el estudio de las 

relaciones interpersonales.

3.5 Jerarquía de las necesidades de 
Maslow

La teoría se explica e ilustra en una pirámide

*necesidades fisiológicas.

*necesidades de seguridad.

*necesidades sociales.

* Necesidades de estima.

*necesidad de autorrealización.

3.6 Teoría de las necesidades 
Adquiridas de McClelland

3.7 Teoría de Factores de Herzberg
3.8 Aplicación de teorías. 

necesidad de logro o realización, necesidad de poder y 
necesidad de afiliación o social

técnicas:

Asociación.

Complementación.

Expresión.

3.9 Concepto de conflicto y 
frustración

Causas.

Barreras.

Incompatibilidad.

Evitación.

Conflicto.

Conflicto interpersonal.

Conflicto intergrupal

* positivos.

*negativos.

*colaborativo.

*competitivo.

*distributivo.

Acomodativo.

*evittivo.

*complementación.

*coordinación.

*comunicación.

*confianza.

*Compromiso.

3.12 Negociación y soluciones de 
conflictos.

*etapa de conocimiento.

*etapa de diagnostico.

*etapa de reducción.

*Etapa de solución.

*dialogo y mensaje asertivo.

3.13 Estrés laboral
Incremento laboral.

Baja laboral.

conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisiológicas 
y del

comportamiento del trabajador.

desajuste entre las demandas del entorno y los
recursos de los trabajadores para afrontarlas.

3.14 Métodos para el manejo de 
estrés.

Aprender a reconocerlo.

Ejercitarse.

Evitar situaciones estresantes.

Cambiar la perspectiva.

Dormir suficiente.

3.15 Desempeño laboral.

Fijar el objetivo de la investigación
Considerar la trayectoria del empleado

Los criterios de referencia deben de estar relacionados con 
el área de trabajo

El empleado debe de saber qué se evalúa y estar de 
acuerdo

El encargado debe dar propuestas que mejoren los errores 
detectados en el proceso
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4.1 Definición y clasificación.

Interacción.

Seguridad, estatus, 
autoestima, pertenencia y 

metas.

4.2 integración de grupos de 
trabajo. 

Existirán diferentes personalidades, 
pertenecientes a cada colaborador

La manera de asimilar la información y las 
indicaciones variaran de una persona a otra 

dependiendo de las características socio 
culturales de cada uno de ellos.

La percepción de la realidad será variable 
de acuerdo a diversos factores, tales como la 

edad.

La creatividad
El dinamismo
El adecuado manejo de los canales 

de comunicación con sus colaboradores
El apoyo a los miembros de su equipo 

para lograr alcanzar las metas 
individuales.

Percepción social.

Estereotipos.

Personificación.

Contraste.

Atribuciones.

4.3 Tipos de grupos en la 
organización

Por objetivos.

Estructura.

Por grupos.

Ventajas.

Inconvenientes.

Tamaño.

4.4 Administración de grupo y 
trabajos Roles y jerarquías. Integral – evolutivo – continuo.

4.5 Toma de decisiones de los 
Grupos.

William Greenwood la toma de 
decisiones es «la elección entre varias 

alternativas posibles

*dirección.

Estrategia.

Individuales.

Operativas.

Rutinarias.

De riesgo.

4.6 Personalidad dentro de los 
grupos.

Dominante. Expresivo.

Introvertido.
Relacional.

4.7 Tipos de equipos de trabajo y 
su comportamiento

Disciplinado.

Oportunista.

Original.

Rebelde.

4.8 Concepto de liderazgo *características.
Comunicación – ejemplo – empatía 

– confianza – seguridad –
motivación - responsabilidad. 

Capacidades técnicas, personales y 
sociales. 

4.9 Tipos de líderes en una 
organización.

Laissez – faire. Liderazgo democrático.
Transaccional.

Transformacional.

4.10 Cultura organizacional
Valores.
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