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3.1 concepto.

3.3 implicacién para el desempeio
y la satisfaccion.

3.4 Teoria de Douglas McGregor “X”
y “Y"

3.5 Jerarquia de las necesidades de
Maslow

3.6 Teoria de las necesidades
Adquiridas de McClelland

3.9 Concepto de conflicto y
frustracion

mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo.

El impulso mds intenso es la supervivencia en estado puro
cuando se lucha por la vida

Chiavenato.

* Confianza en sus habilidades y talentos.
* Conocen sus fortalezas y debilidades.
*saben reconocer sus errores.

La satisfaccién laboral es producto de la valoracién de los
resultados de la experiencia en el trabajo.

a) las caracteristicas de las teorias X y Y de McGregor;
b) las formas de refribuir a las personas en una empresa; y
c) la satisfaccién en el frabajo.

La teoria se explica e ilustra en una pirdmide

3.7 Teoria de Factores de Herzberg

necesidad de logro o realizacién, necesidad de poder y
necesidad de dfiliacién o social

Causas.
Barreras.
Incompatibilidad.
Evitacién.
Conflicto.

3.13 Estrés laboral

*Persistentes y perseverantes.
* Objetivos claros.

cantidad de trabajo, calidad de trabajo, cooperacién,
responsabilidad, conocimiento del trabajo, asistencia,
necesidad de supervision.

X'y Y son consideradas un referente en las ciencias
administrativas, en la motivacion y en el estudio de las
relaciones interpersonales.

*necesidades fisiolégicas.
*necesidades de seguridad.
*necesidades sociales.

* Necesidades de estima.
*necesidad de autorrealizacién.

3.8 Aplicacién de teorias.

técnicas:
Asociacién.
Complementacién.
Expresion.

Conflicto interpersonal.
Conflicto intergrupal

Incremento laboral.
Baja laboral.

conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisiolégicas

y de
comportamiento del trabajador.

* Variedad de habilidades.
* Identidad de la tarea.
* significado de la tarea.
* autonomia.
* retroalimentacion.

* positivos.
*negativos.

desajuste entre las demandas del entorno y los
recursos de los trabajadores para afrontarlas.

*colaborativo.

*competitivo.
*distributivo.

Acomodativo.

*evittivo.

*complementacién.
*coordinacién.
*comunicacién.
*confianza.
*Compromiso.




4.1 Definicién y clasificacion.

4.3 Tipos de grupos en la
organizacion

4.4 Administracién de grupo y
trabajos

4.5 Toma de decisiones de los
Grupos.

4.6 Personalidad dentro de los
grupos.

4.7 Tipos de equipos de trabajo y
su comportamiento

Interaccion.

Seguridad, estatus,
autoestima, pertenencia y
metas.

Existirdn diferentes personalidades,
pertenecientes a cada colaborador
[ La manera de asimilar la informacion y las
indicaciones variaran de una persona a otra
dependiendo de las caracteristicas socio
culturales de cada uno de ellos.
[l La percepciéon de la realidad serd variable
de acuerdo a diversos factores, tales como la
edad.

Por objetivos.

Roles y jerarquias.

William Greenwood la foma de
decisiones es «la eleccion entre varias
alternativas posibles

Dominante.

Intfrovertido.

Disciplinado.
Oportunista.

4.9 Tipos de lideres en una
organizacion.

Laissez - faire.

[l La creatividad

[l El dinamismo

[l El adecuado manejo de los canales
de comunicacién con sus colaboradores
[l El apoyo a los miembros de su equipo
para lograr alcanzar las metas
individuales.

Percepcidn social.
Estereotipos.
Personificacion.
Contraste.
Atribuciones.

Por grupos.
Ventajas.
Inconvenientes.

Integral - evolutivo - continuo.

*direccién.
Estrategia.
Individuales.
Operativas.
Rutinarias.
De riesgo.

Expresivo.

Relacional.

Original.
Rebelde.

Liderazgo democrdtico.

Transaccional.
Transformacional.




CONCLUSION.

EN EL TRABAJO CON ANTERIORIDAD PRESENTADO PUDIMOS ANALIZAR 2 TE
MAS MUY IMPORTANTES DE LA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL, COMO LO ES
LA MOTIVACION Y SUS DIFERENTES TEMAS Y ESTRUCTURA QUE LA COMPONEN
DESDE EL CONCEPTO BASICO, SUS CARACTERISTICAS Y LA REPERCUSION QUE
ESTA TIENE EN SUS DESEMPENO Y SATISFACCION DE UNA EMPRESA,
ABORDANDO AL MISMO TIEMPO TEORIAS FUNDAMENTALES PARA EL OPTIMO
RENDIMIENTO EMPRESARIAL.

ANALIZAMOS TAMBIEN LOS DIFERENTES GRUPOS DE UNA ORGANIZACION, SU
DESARROLLO, EL PAPEL QUE DESEMPENAN Y LA IMPORTANCIA QUE TIENEN,
DESDE SU INTEGRACION, ADMINISTRACION Y FUNCION QUE DESEMPENAN.
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