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INTRODUCCION A LA 

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL 

Y COMUNICACIÓN 

INTRODUCCIÓN A LA 
PSICOLOGÍA 

ORGANIZACIONAL

análisis de la manera 
en que los individuos 

se recluían, 
seleccionan y 

socializan en las 
empresas; de la forma 

en que son 
recompensadas y 

motivadas

Psicología 
experimental 
Psicología industrial 

Psicología ambiental

Psicología positiva 

Teoría administrativa
científica.

Teoría
administrativa.

Teoría estructural.

Teoría del hombre
social.

La psicología 
industrial y la 

organizacional

estudio científico del 
comportamiento 

dentro del ámbito de 
los negocios y de la 

industria

lo trabajadores, los 
administradores y los 

consumidores.

mejora la eficacia de 
las organizaciones y 

contribuir por 
derecho propio a una 
mejor comprensión 
del comportamiento 

humano

La psicología 
industrial/organizaci

onal

Su propósito es 
“aumentar la 
dignidad y el 

desempeño de los 
seres humanos, así 

como de las 
organizaciones para 
las que trabajan al 

avanzar en la ciencia 
y conocimiento del 
comportamiento 

humano.

Temas de estudio de 
la actualidad

la Primera Guerra 
Mundial

se fundó

la Psychological 
Corporation con el 

objeto de desarrollar 
y distribuir pruebas 

psicológicas

Organizaciones por 
fines que hace 

referencia al impulso 
de realizar 
actividades

organizaciones con 
fines de lucro

las escuelas 

El comportamiento 
humano

Es el área del 
conocimiento 

aplicado, que estudia 
la manera como los 
individuos y grupos 

actúan dentro de las 
organizaciones

Es utilizado para:

mejorar la 
efectividad de las 

organizaciones 
respetando el orgullo 
y la dignidad humana

Busca promover un 
desarrollo humano 

integral

Análisis del ambiente 
interno y externo

Dentro del entorno 
externo de la 

empresa

entorno es todo 
aquello que es ajeno 
a la empresa como 
organización pero 

puede incluir en ella

Ambiente interno

conjunto de factores 
en las decisiones de 

la empresa tiene 
repercusión

variables

es aquel que la 
empresa no puede 

modificar

Modelos de 
comportamiento 

organizacional

modelo autocratico: 
autoridad, 

subordinacion, 
poder, dependencia 

a la 
autoridad,subsistenci

a.

El modelo de 
custodia:dinero, 

seguridad y 
prestaciones, 

dependencia a la 
organizacion

El modelo de apoyo: 
que construya y 

mantenga su sentido 
de valor e 

importancia personal

Los modelos 
normativos: buscan 

descubrir qué se 
debe hacer para 

producir resultados 
óptimos.

Modelos empíricos: 
describen las 

actividades que los 
empleados realizan 

realmente.

Modelos ecológicos: 
interactuar 

continuamente con 
el entorno.

La personalidad

Es la forma en que 
pensamos, sentimos, 
nos comportamos e 

interpretamos la 
realidad

Caracteristicas:

a) Temperamento: 

Es un elemento de la 
personalidad ya que 
establece, de alguna 

forma, ciertas 
propiedades de 

cognición, 
comportamiento y 

emocionales. 

b) Carácter

propiedades de la 
personalidad que son 

aprendidas en el 
medio, 

ejemplificando, las 
emociones son 

innatos, o sea, se 
nace con ellos, sin 

embargo la forma en 
cómo se manifiestan 

forma parte del 
carácter. 

COMUNICACION 

Comunicación 
organizacional

Consiste en el 
proceso de emisión y 

recepción de 
mensajes dentro de 

una organización 
compleja

Permite el 
movimiento de la 
información en las 

organizaciones para 
relacionar las 
necesidades e 

intereses de ésta

Elementos de la 
comunicacion:

Emisor: es la persona 
que crea y emite el 

mensaje, mediante el 
proceso de 

codificacion 

Receptor: es quen 
recibe la informacion 
enviada por el emisor 
y la descodifica para 

comprenderla

Mensaje: es la 
informacion concreta 

que le emisor 
comunica al receptor

Codigo: el sistema de 
signos que emplean 

el emisor y el 
receptor para 

intercambiar la 
informacion

Canal: es el medio 
por el que se envia el 

mensaje 

Sistema de una 
organización

se define como un 
sistema de 
actividades 

conscientemente 
coordinadas formado 

por dos o más 
personas

La cooperación entre 
ellas es esencial para 

la existencia de la 
organización

Tipos  de  
organizaciones:

Sistema Abierto

Conjunto de 
elementos 

dinámicamente 
relacionados, en 
interacción que 
desarrollan una 

actividad 
para lograr un 

objetivo o propósito

Sistema Cerrado

Tienen pocas 
entradas y salidas en  

relación con el 
ambiente  externo

Comunicación en el 
grupo de trabajo

Comunicación no 
Verbal

Experiencia

Actitudes

Las habilidades de 
comunicación

Percepción

Comunicación formal 
e informal

Formal

Estructura 
organizacional

Poder de autoridad 
formal

Objetivos 
estratégicos de la 

organización

Sistemas de 
información

Informal

Poder emergente

Opiniones personales 
de competencias 

individuales y 
organizacionales

Normas y 
sentimientos de 

grupo

Percepciones de 
roles individuales y 
sistema de valores

Clima laboral de la 
organización

Tiene una cierta 
permanencia, a pesar 

de experimentar 
cambios por 
situaciones 

coyunturales

fuerte impacto sobre 
los comportamientos 
de los miembros de 

la organización

Afecta el grado de 
compromiso e 

identificación de los 
miembros de la 

organización

Capacitación Laboral

es una actividad 
sistemática, 
planificada y 

permanente cuyo 
propósito general es 
preparar, desarrollar 

e integrar a los 
recursos humanos

Tipos de capacitación 
laboral

Capacitación para el 
trabajo

Capacitación formal

Capacitación 
informal

Roles y puestos de 
trabajo

rol:  lo que la 
persona hace, a 

cómo lo hace

Autoridad: tomar 
decisiones y firmar 

aprobaciones

Responsabilidad

Competencia



CONCLUSION  

Los factores humanos son áreas de estudio en las que los psicólogos e ingenieros 

tratan de elaborar productos y sistemas que sean fáciles de usar, seguros, que 

maximicen la eficiencia y minimicen las tensiones físicas y psicológicas. 

En el campo organizacional y del trabajo, lo cual deja a los psicólogos con una 

formación precaria para contestar a las necesidades y exigencias de todos los 

campos de aplicación. Esta postración beneficia un escenario de más grande 

obediencia incuestionable y pocos argumentos para resoluciones de más grande 

profundidad y estudio de las problemáticas y necesidades del campo de acción. 

Debido a que, al elegir candidatos, en funcionalidad de las fortalezas que tienen, 

podría facilitar la habituación del individuo en la cultura de la organización, pues el 

hecho de hacer eso que mejor sabe hacer beneficia a que el individuo se sienta 

eficaz y distinguida por su trabajo, y a un mejor consenso con los valores de la 

cultura de la organización. 

Lo cual observamos en la magnitud de la comunicación organizacional necesita 

entendimiento y capacidad relacionados con los anhelos y con las expectativas de 

los públicos. Mapear el perfil de los públicos a priori es esencial para utilizar y 

adaptar los discursos organizacionales, inclusive en situaciones de relación 

intercultural. 

Tener en cuenta que el análisis de la comunicación, generalmente, y de la 

comunicación organizacional, en especial, de modo interdisciplinar con los estudios 

del lenguaje tiene perspectivas teóricas que tienen que ser tratadas con sus 

entrecruces. Como ha sido señalado, la lingüística, aunque es ciencia del lenguaje, 

puede dar una contribución a los estudios orientados a la comunicación 

organizacional. 

 


