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<

La motivacion esta constituida por todos los factores capaces de provocar,
mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo.

La motivacion también es considerada como el impulso que conduce a una
persona a elegir y realizar una accion entre aquellas alternativas que se presentan
en una determinada situacion.

Tienen confianza en sus talentos y habilidades

Saben reconocer sus errores
Tienen una actitud positiva

Son persistentes y persevaran para lograr sus metaas
Tienen muy claros sus objetivos

r

Conocen sus fortalezas y debilidades

TEORIA Teoria X, que representa el punto de vista tradicional sobre la direccion y el control de los recursos humanos:
. DE El ser humano ordinario siente una desgana intrinseca hacia el trabajo y lo evitara siempre que pueda
DOUGLAS 3 , . . . . .
McGREGOR teoria Y, propuesta que parte de la idea de que los empleados quieren y también necesitan trabajar y, por tanto,
las metas de empleados y empresa no estan en conflicto se basa en
.
r
Necesidades fisiologicas
PIRAMIDE Necesidades de seguridad
DE < Necesidades sociales
MASLOW Necesidades de estima
necesidades de autorrealizacion
.
-
NECESIDAD DE REALIZACION DE LOGRO: Es la necesidad de asumir riesgos, de comprometerse en un
proyecto, en ser los mejores resolviendo problemas; siempre y cuando el sujeto sienta que no son muy faciles
LAS Ccomo para que no sea un verdadero reto, y tampoco imposibles como para frustrarse por ello.
NECESIDADES
ADQUIRIDAS < NECESIDAD DE PODER: Es la necesidad de influir en los demas y asi poder dirigirlos de la manera que no lo
DE harian de forma habitual.
McCLELLAND
NECESIDAD DE AFILIACION: Es el deseo relacionarse con los demés. Desarrollar relaciones con muchas
[ personasy sentirse valorado por ellas.
-
DE LOS DOS HIGIENICOS: Los factores vinculados con la insatisfaccion. Los factores higiénicos son las condiciones del
FACTORES trabajo como el ambiente, salario, prestaciones, reglamentos, relacion con colegas y jefe, entre otros.
(FREDERICK _ _ _ _ _
HERZBERG) MOTIVACION: los vinculados con la satisfaccion son llamados “motivadores”. estos son internos a la persona y
se refieren a las actividades relacionadas con él. Se vinculan con los sentimientos y la realizacién personal.
.
r
EXISTENCIA
TEORIA DE
ERG 4  RELACION
CRECIMIENTO
.
TEORIA DE LA la autorregulacion es que los empleados monitorean su propio progreso en el logro de las metas y posteriormente
AUTORREGULACION realizan los ajustes necesarios; es decir, se autorregulan.
.
r Estado que se produce cuando la actividad realizada no logra la satisfaccion de las necesidades,
DEFINICON eso puede suceder por la aparicion de barreras u obstaculos que impiden que el individuo logre su
objetivo.
( INTERNOS: son aquellos que surgen del propio individuo aqui podemos encontrar el miedo, la
subvaloracion
TIPOS <
EXTERNOS: Se deben a las condiciones reales que obstaculizan el logro del objetivo por ejemplo tiene sed y no hay
L agua en el lugar donde se encuentra.
( Frustracion por barrera Un obstaculo nos impide obtener el objetivo.
Frustracion por incompatibilidad de dos objetivos positivos Tenemos la posibilidad de alcanzar dos objetivos, pero no
FRUSTRACION < podemos porque son incompatibles entre si.
CAUSAS < . ) L L ) ) ) ) _
Frustracion por conflicto evitacion-evitacion Debemos evitar dos situaciones negativas. Suele provocar huida o
abandono.
Frustracion por conflicto aproximacion-evitacion Nos encontramos indecisos ante una situacion que provoca resultados
¢ positivos y negativos en igual medida, lo que nos produce ansiedad.
[ AGRESIVIDAD
PROVOCA < TRISTEZA
L DEPRESION
.
[ ( Se llama conflicto al fendomeno psicoldgico que se produce cuando el sujeto no puede decidir entre dos 0 mas
DEFINICIONX motivaciones o entre las acciones que serian necesarias para satisfacer una necesidad, la esencia del conflicto siempre
esta dada porque al satisfacer una necesidad dejaria de satisfacerse otra u otras.
ESTILO DE EVITACION: eligen ignorar el conflicto y esperan que se resuelva por si mismo.
ESTILO ACOMODATICIO: Cuando una persona esta tan empefiada en resolver un conflicto que cede y se arriesga
a salir dafiado, ha adoptado el estilo acomodaticio.
ESTILO IMPOSITIVO: maneja el conflicto de manera que haya un ganador y un perdedor y hace lo que sea por ganatr,
sin que le preocupe la otra persona.
ESTILOS < o . : . L
ESTILO COLABORATIVO: Un individuo con un estilo colaborativo quiere ganar pero también desea ver que la
otra persona lo haga. Busca soluciones en las que todos ganen, es decir, maneras en
las que ambos lados obtengan lo que quieren.
ESTILO COMPROMETIDO: La estrategia final es el estilo comprometido. Quien lo utiliza, adopta tacticas de dar
y tomar que permite que cada lado obtenga algo de lo que quiere pero no todo lo que
desea.
CONFLICTOY INTERPERSONAL: Son los conflictos que surgen entre dos personas y representan un serio problema porque afectan
profundamente a sus emociones.
TIPOS <
INTERGRUPAL.: Los conflictos entre dos 0 mas grupos de personas también causan problemas serios a las empresas y
L a los individuos involucrados.
( COMPETENCIA POR LOS RECURSOS
INTERDEPENDENCIA DE TAREAS
AMBIGUEDAD JURISDICCIONAL
CAUSAS <
BARRERAS DE COMUNICACION
CREENCIAS
PERSONALIDAD
POSITIVOS:son aquéllos que favorecen las dos posiciones y son positivos para la organizacion.
CONSECUENCIASY
NEGATIVOS: En los negativos se alejan las posiciones de partida, y son negativos para la organizacion.
.
.
r
DEFINICION un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisiolégicas y del comportamiento del trabajador a ciertos aspectos
adversos o nocivos del contenido, el entorno o la organizacion del trabajo.
( ( CONFLICTO DE ROLES
CARACTERISTICAS ) A\BIGUEDAD DE ROLES
DEL PUESTO
SOBRECARGA DE ROLES
ESTRESORES ( AJUSTE PERSONA-ORGANIZACION
SSINSS LABORALES
LABORAL CAMBIOS RECORTE DE PERSONAL
TIPOS b, ESTRESORES Y REESTRUCTURACION
ORGANIZACIONALES'
RELACIONES CON LOS DEMAS
POLITICA ORGANIZACIONAL
\. .
-
ESTRESORES RUIDO
EN
AMBIENTE
FISICO | TEMPERATURA
. .
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Un grupo se define como dos o mas individuos que interactdan, que son
independientes y se reldinen para lograr objetivos particulares.

( Seguridad. Al reunirse en un grupo los individuos reducen la inseguridad de "estar

solo". Cuando forman parte de un grupo, las personas se sienten mas fuertes, tienen
menos dudas de si mismas y resisten mas las amenazas.

Estatus. La inclusidn en un grupo que se aprecia como importante por los demas, da
reconocimiento y estatus a sus miembros.

Autoestima. Los grupos dan a la gente sentimientos de valia. Es decir, ademas de
investirlos de estatus ante las personas del exterior del grupo, la pertenencia a éste
también aumenta la sensacion de bienestar para sus miembros.

Pertenencia. Los grupos cubren necesidades sociales. Las personas disfrutan la
interaccion regular que surge de la membresia y para muchas de ellas dichas
interacciones en el trabajo son la fuente primordial de satisfaccién de sus
necesidades de afiliacion.

Logro de metas. Hay ocasiones en que se requiere mas de una persona para
alcanzar una meta particular: existe la necesidad de reunir talentos, conocimientos o
poder para llevar a cabo un trabajo.

POR OBJETIVOS: grupo formal (organizado, con objetivo explicito), y grupo informal

(objetivos implicitos)

POR SU ESTRUCTURA: grupos espontaneos y grupos institucionalizados. - a partir
de las influencias: grupos de permanencia y grupos de referencia.

POR SU TAMANO:: grupos pequefios: se da una relacion directa y constante entre
todos los miembros; grupos medianos: se da una relacion directa esporadica; grupos
grandes: se da una relacion no directa.

Informacién y conocimientos mas completos, aunando capacidades de varios sujetos.

Diversidad de enfoques, permite vision heterogénea y mas amplia frente a la
resolucion de problemas

Son medios para generar nuevas ideas y soluciones creativas a problemas complejos

Permite afrontar con mayor éxito tareas complejas e interdependientes

Aceptacién y apoyo a las soluciones por los miembros, como resultado de su
participacion en el proceso de toma de decisiones

Legitimidad de las decisiones tomadas, frente a la arbitrariedad de las decisiones

individuales

Lentitud, el trabajo de grupo requiere mas tiempo

El conformismo y reduccion de juicios criticos, derivados del deseo de pertenecer al
grupo, evitando expresar ideas opuestas para no ser excluido

El control y la manipulacion del propio grupo y de sus recursos por parte de unos

pocos

El desarrollo de normas contrarias a los objetivos de la organizacion
La reduccion del esfuerzo individual

Procesos que inciden negativamente en la toma de decisiones grupal: inhibicion,

difusién de responsabilidades.

Dominante:El tipo de personalidad dominante es la persona trabajadora y centrada en el
objetivo a la que se refiere a veces como el tipo de personalidad "colérico” o incluso una

personalidad de "tipo A".

EXxpresivo:Las personas expresivas son las que hacen a los vendedores naturales y tienen
la capacidad de utilizar su extroversion en su beneficio.

Introvertidos:El introvertido es exactamente lo contrario del tipo de personalidad expresiva
en los negocios. Esta persona es del tipo analitico que piensa las cosas con mucho cuidado

antes de actuar.

Relacional:El tipo de personalidad relacional es alguien que es similar al tipo expresivo en
gue es exteriormente expresivo, pero sélo hasta cierto punto.

(" MIEMBRO DISCIPLINADO Y DEDICADO DE LA ORGANIZACION

Un miembro disciplinado y dedicado de la organizacion acepta plenamente todas las normas de
comportamiento y los valores establecidos.

MIEMBRO OPORTUNISTA

El oportunista no acepta los valores de la organizacion, pero intenta estructurar su comportamiento
completamente de acuerdo con las formas y normas de comportamiento adoptadas en la compaiiia.

MIEMBRO ORIGINAL

El original acepta los objetivos de la organizacion, pero no acepta las normas de comportamiento y
tradiciones que se han desarrollado en ella.

MIEMBRO REBELDE

Un rebelde es un individuo que no acepta valores o normas de comportamiento. Este empleado es un
rebelde abierto que constantemente entra en conflicto con el medio ambiente y crea situaciones de conflicto
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<

CAPACIDADES PERSONALES: Aquellas que controlan las emociones personales en momentos exigentes
CAPACIDADESTECNICAS: Conocimeintos afines con el area de desempefio de la empresa.

CAPACIDADES SOCIALES: Son las que facilitan la relacion con otras personas.

LIDERAZGO LAISSEZ-FAIRE

Es un lider que trabaja en positivo, confiando en el saber hacer de sus empleados. Este responsable es consciente de
gue sus trabajadores estan preparados para desempefar las tareas que les ha encomendado y por, lo tanto, hay que
“dejarles hacer”.

LIDERAZGO DEMOCRATICO
Los lideres que apuestan por esta tipologia creen firmemente enla relevancia de laimplicacién de sus empleados.
Promueven su participacion y genera en ellos un entusiasmo porque sienten que sus opiniones son tenidas en cuenta.

LIDERAZGO AUTOCRATICO

Se sitlia al extremo contrario del anterior tipo de liderazgo, el democratico. En el liderazgo autocrético son los jefes los
gue ostentan y demuestran su poder sin que nadie pueda mostrar disconformidad con sus decisiones ni expresar su
opinién.

LIDERAZGO TRANSACCIONALSe basa en el intercambio, habitualmente de incentivos econémicos, del jefe al
empleado, como recompensa por el trabajo bien hecho o la consecucién de sus objetivos. Ambas partes salen
beneficiadas.

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

El lider transformacional se centra en el capital humano de la empresa, es decir, en sus trabajadores. Es consciente
de que la transformacion solo es posible si incide en el compromiso de los trabajadores, confia en ellos y permite una
comunicacion fluida con los jefes.

es un sistema de valores, creencias y suposiciones sobre una organizacion que configuran el modo en que las
personas deben comportarse e interactuar, como deben tomarse las decisiones y como deben llevarse a cabo las
actividades laborales.

MODELO DE CULTURA ORGANIZACIONAL DE EDGAR H. SCHEIN
El modelo de Schein se compone de tres capas que se acumulan unas sobre otras para explicar cémo los valores fundamentale de
una cultura organizacional forma a los elementos visibles dentro de las culturas.

CINCO DIMENSIONES CULTURALES DE GEERT HOFSTEDE

El tedrico Geert Hofstede propone cinco dimensiones culturales que se encuentran tipicamente en el sistema de valores de una
cultura organizacional. Ellos son: distancia de poder, evitacion de la incertidumbre, masculinidad-feminidad, el individualismo frente
a colectivismo y el largo plazo frente a la orientacién a corto plazo.

LAS DIMENSIONES CULTURALES DE FONS TROMPENAARS '
Ha desarrollado un modelo que intenta explicar cémo las personas de diferentes culturas interacttan entre si y enfrentan los
dilemas.



Conclusion

Atraves de esta actividad nos hemos dado cuenta que para el buen funcionamiento de una
organizacion, es indispensable diferentes factores que lleven al éxito y al cumplimiento de

metas de dicho grupo.

Como se pudo observar la motivacion juega un rol muy importante, en los logros de la
organizacion, ya que por medio de la motivacién las personas tienen mayor confianza, en
sus habilidades y talentos haciendo en ellos una mejor autoestima, reconociendo asi sus
fortalezas, debilidades, errores; y esta actitud les hace buscar soluciones. La motivacion les
ayuda hacer persistentes y perseverar para lograr sus metas y tener muy definido sus

objetivos.

También nos hemos dado cuenta que existen obstaculos para la motivacion como la
frustracién cuando no se logra realizar lo deseado; otro que llega a afectar pueden ser los
conflictos interpersonales o grupales, por eso es muy importante la solucién de conflictos.
Ademas es importante conocer los diferentes tipos de grupos en una organizacién, como
estan integrados, como se toman las decisiones, que tipo de personalidad hay dentro de los
grupo, los tipos de liderazgo y sobre todo la cultura organizacional, ya que muchas veces de

ellos depende el desempefio laboral de las personas.
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