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UNIDAD 1

INTRODUCCION.

L CAMPO DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL SE

ESARROLLO PRIMORDIALMENTE GRACIAS A LAS
CONTRIBUCIONES DE LA PSICOLOGIA, LA SOCIOLOGIAY LA
ANTROPOLOGIA.

Cherrington (1989)

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL ES EL ESTUDIO DE LA NDIVIDUO EN LA ORGANIZACION, PERO TAMBIEN SE
ORMA EN QUE LAS PERSONAS SE RECLUIAN, SELECCIONAN ENCARGA DE ESTUDIAR A GRUPOS PEQUERNOS Y GRANDES Y XISTE UN CONSENSO EN EL SENTIDO DE QUE,

Y SOCIALIZAN EN LAS ORGANIZACIONE LA INFLUENCIA DE LA ORGANIZACION COMO UN TODO EN EL NECESARIAMENTE, EL ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO
INDIVIDUO ORGANIZACIONAL O LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO DEBE SER
MULTIDISCIPLINARIO.

psicélogos ya cuentan con un
espacio reconocido estan la
seleccidn de personal, la
capacitacion y el desarrollo
organizacional y la calidad total.

PSICOLOGIA AMBIENTAL: La Psicologia
ambiental es la disciplina que se ocupa de las
relaciones entre el comportamiento humano
y el ambiente fisico del hombre

La Capacitacién es otro dmbito de desarrollo
de los psicélogos, su conocimiento de los
principios que rigen el aprendizaje, su interés
por el conocimiento integral del ser humano

positiva estd definida como “la
ciencia de la felicidad”, la cual
analiza fortalezas, virtudes y
destrezas humanas

psicdlogo experimental estudia la
esencia de los procesos psicolégicos
basicos

EORIA ADMINISTRATIVA CIENTIFICA.
aylor crefa que la produccion de los
trabajadores era una tercera parte de lo
que podrian dar

n tipo ideal de organizacién al que
. llamo burocracia, un sistema
caracterizado por la divisién de trabajo,
una jerarquia definida.

efinir las funciones universales que arker Folled y Chester Bernard fueron
cumplgn los admlmstrador.es y los [ d0s tedricos que vieron la importancia
principios de los que constituye el buen de los aspectos sociales de las
ejercicio de la administracion. organizaciones.

PSICOLOGIA INDUSTRIAL Y ORGANIZACIONAL E
L ESTUDIO (;IENT[FICO DEL COMPORTAMIENT
DENTRO DEL AMBITO DE LOS NEGOCIOS Y DE LA

LA PSICOLOGIA SE BASA EXHAUSTIVAMENTE
... ENUNAINVESTIGACION, METODOS
LR CUANTITATIVOS Y TECNICAS DE PRUEBA.

COMO UNA FUNCION DE LOS FACTORES
PROVOCADORES Y DE LAS VARIABLES
CONCURRENTES QUE DETERMINAN LA MANERA

COMO DETERMINADOS INDIVIDUOS PERCIBIRAN E

INTERPRETARAN LOS ESTIMULOS.

MODELO CIENTIFICO-PROFESIONAL

NDUSTRIAL/ORGANIZACIONAL ES UNA RAM
DE LA PSICOLOGIA QUE APLICA LOS
PRINCIPIOS DE ESTA EN EL LUGAR DE
TRABAJO. SU PROPOSITO ES “AUMENTAR LA
DIGNIDAD Y EL DESEMPENO DE LOS SERES

. HUMANOS.

ERIE DE CARACTERISTICAS QUE UTILIZAMO!

ARA DESCRIBIRNOS Y QUE SE ENCUENTRAN UMISIGN, SOCIABILIDAD,
INTEGRADAS MEDIANTE LO QUE LLAMAMOS|——————— SENSIBILIDAD...); CONJUNTOS DE

EL YO O "S| MISMO" FORMANDO UNA RASGOS (COMO EXTROVERSION O
UNIDAD COHERENTE. INTROVERSION)

. A\

E UNA EMPRESA, LA ESTRUCTURAY ELTIPO
DE ORGANIZACION QUE SE DEFINA SIEMPRE
ESTARA LIGADA A LOS FINES Y OBJETIVOS
PRINCIPALES

ESCUELA COMO ORGANIZACION QUE
APRENDE

.

L COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL AL
ESTUDIAR LAS DIFERENTES CONDUCTAS DE
LAS PERSONAS TIENE EN CUENTA EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DONDE ELLAS
DESEMPENAN SU TRABAJO DIARIO.

LAS PERSONAS EN UNA EMPRESA Y TOMAR
EN CUENTA QUE CADA UNO TIENE DIFERENTE
ACTITUD, COMPORTAMIENTO, IDEAS

S UN SISTEMA ABIERTO, DE DICH
NTERACCION DEPENDE TOTALMENTE E
MANTENIMIENTO Y CRECIMIENTO DENTR
DEL MERCADO DE ESTA

ODA EMPRESA U ORGANIZACION TIENE UN

ELIGE AQUELLOS ENTORNOS, MERCADOS, Y ENTAJAS DE LA COMUNICACION FORMAL, ESTA

AQUELLOS PRODUCTOS/SERVICIOS EN LOS L MANTENIMIENTO DE LA AUTORIDAD ENTRE
QUE POSEE VENTAJAS RESPECTO A LOS | SUPERIORES Y SUBORDINADOS, ADEMAS QUE

VARIABLES, ESAS VARIABLES INFLUYEN EN LA
COMPETIDORES EN CUANTO A DIFERENCIAS R EMACION, WA Y EFICAZ TRANSMISION DE CONFIGURACION DE LAS CIRCUNSTANCIAS

POSITIVAS OPERATIVAS Y CONCRETAS.

NTORNO GENERAL DEFINIDO POR DIVERSAS

JODELO ES EL PODER DEL JEFE. MAX WEBER . EL MODELO DE CUSTODIA: PARA SUPERAR - MODELO DE APOYO "EL LIDERAZGO Y ACER PARA PRODUCIR
EFINIO, EL PODER COMO, "LA PROBABILIDAD DE LAS DEFICIENCIAS DEL MODELO TROS PROCESOS DE LA ORGANIZACION "
QUE UN ACTOR, DENTRO DE UNA RELACION SOCIAL, |- A JTOCRATICO. EL MODELO DE DEBEN SER TALES QUE GARANTICEN UNA | RESULTADOS OPTIMOS.
ESTE EN POSICION DE REALIZAR SU PROPIA ’ PROBABILIDAD MAX‘MA DE QUE EN TODAS .
VOLUNTAD A PESAR DE LA RESISTENCIA". CUSTODIA ENTRO EN EXISTENCIA. |5 INTERACCIONES Y TODAS 5. MODELOS EMPIRICOS.
-« . %AS RELACIONES CON LA ORGANIZACION ‘6 MODELOS ECOLOGICOS.

RASGOS (COMO AGRESIVIDAD, SUMISION,
SOCIABILIDAD, SENSIBILIDAD...); CONJUNTOS
DE RASGOS (COMO EXTROVERSION O
INTROVERSION)

ERIE DE CARACTERISTICAS QUE UTILIZAMOS

PARA DESCRIBIRNOS Y QUE SE ENCUENTRAN

INTEGRADAS MEDIANTE LO QUE LLAMAMOS

ELYO O "Si MISMO" FORMANDO UNA
UNIDAD COHERENTE.

PERSONALIDAD SANA.

LA PERSONALIDAD ES LA FORMA EN QUE
PENSAMOS, SENTIMOS, NOS COMPORTAMOS
E INTERPRETAMOS LA REALIDAD.

TEMPERAMENTO — CARACTER. |=====  TEORIA DE LOS 4 HUMORES.







Conclusion.

- En los mapas conceptuales con anterioridad mostrados,
pudimos analizar de manera superficial dos grandes
temas que engloban a la psicologia organizacional,
conocimos un nuevo panorama de la definicién o idea
empirica que concediamos acerca de esta “nueva
disciplina”, conocimos los conceptos basicos de la
psicologia organizacional, también dada desde el punto
de vista de varios cientificos que se adentraron a esta
necesidad meramente psicoléogica y del gran impacto
que tiene en muchos lados ambiguamente hablando y
no solo en el aspecto institucional de una organizacion,
asl mismo las areas de aplicacion, sus disciplinas, sus
modelos y la wvitalidad que tiene wuna buena

comunicacién organizacional.
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