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UNIDAD 1 INTRODUCCIÓN. 

1.1 CONCEPTOS DE 
PSICOLOGÍA 

ORGANIZACIONAL.
Cherrington (1989)

EL CAMPO DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL SE 
DESARROLLÓ PRIMORDIALMENTE GRACIAS A LAS 
CONTRIBUCIONES DE LA PSICOLOGÍA, LA SOCIOLOGÍA Y LA 
ANTROPOLOGÍA.

LA PSICOLOGÍA ORGANIZACIONAL ES EL ESTUDIO DE LA 
FORMA EN QUE LAS PERSONAS SE RECLUÍAN, SELECCIONAN 
Y SOCIALIZAN EN LAS ORGANIZACIONE

LA PSICOLOGÍA ORGANIZACIONAL ES EL ESTUDIO DEL 
INDIVIDUO EN LA ORGANIZACIÓN, PERO TAMBIÉN SE 
ENCARGA DE ESTUDIAR A GRUPOS PEQUEÑOS Y GRANDES Y 
LA INFLUENCIA DE LA ORGANIZACIÓN COMO UN TODO EN EL 
INDIVIDUO

EXISTE UN CONSENSO EN EL SENTIDO DE QUE, 
NECESARIAMENTE, EL ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO 
ORGANIZACIONAL O LA PSICOLOGÍA DEL TRABAJO DEBE SER 
MULTIDISCIPLINARIO.

1.2 ÁREAS DE APLICACIÓN DE LA 
PSICOLOGÍA ORGANIZACIONAL.

PSICOLOGIA EXPERIMENTAL. El 
psicólogo experimental estudia la 

esencia de los procesos psicológicos 
básicos

PSICOLOGIA INDUSTRIAL. Los 
psicólogos ya cuentan con un 
espacio reconocido están la 

selección de personal, la 
capacitación y el desarrollo 

organizacional y la calidad total.

La Capacitación es otro ámbito de desarrollo 
de los psicólogos, su conocimiento de los 

principios que rigen el aprendizaje, su interés 
por el conocimiento integral del ser humano

PSICOLOGÍA AMBIENTAL: La Psicología 
ambiental es la disciplina que se ocupa de las 
relaciones entre el comportamiento humano 

y el ambiente físico del hombre

PSICOLOGIA POSITIVA La psicología 
positiva está definida como “la 
ciencia de la felicidad”, la cual 
analiza fortalezas, virtudes y 

destrezas humanas

1.3 DISCIPLINAS RELACIONADAS CON 
LA PSICOLOGÍA ORGANIZACIONAL

TEORÍA ADMINISTRATIVA CIENTÍFICA. 
Taylor creía que la producción de los 
trabajadores era una tercera parte de lo 
que podrían dar

TEORÍA ESTRUCTURAL. Weber describió 
un tipo ideal de organización al que 
llamo burocracia, un sistema 
caracterizado por la división de trabajo, 
una jerarquía definida.

TEORÍA ADMINISTRATIVA. Se ocupa de 
definir las funciones universales que 
cumplen los administradores y los 
principios de los que constituye el buen 
ejercicio de la administración.

.

TEORÍA DEL HOMBRE SOCIAL. Mary 
Parker Folled y Chester Bernard fueron 
dos teóricos que vieron la importancia 
de los aspectos sociales de las 
organizaciones.

1.4 LA PSICOLOGÍA INDUSTRIAL Y LA 
ORGANIZACIONAL.

LA PSICOLOGÍA INDUSTRIAL Y ORGANIZACIONAL ES
EL ESTUDIO CIENTÍFICO DEL COMPORTAMIENTO
DENTRO DEL ÁMBITO DE LOS NEGOCIOS Y DE LA

INDUSTRIA.

LA PSICOLOGÍA  SE BASA EXHAUSTIVAMENTE 
EN UNA INVESTIGACIÓN, MÉTODOS 

CUANTITATIVOS Y TÉCNICAS DE PRUEBA.

EL PSICÓLOGO CONSIDERA EL COMPORTAMIENTO 
COMO UNA FUNCIÓN DE LOS FACTORES 

PROVOCADORES  Y DE LAS VARIABLES 
CONCURRENTES QUE DETERMINAN LA MANERA 

CÓMO DETERMINADOS INDIVIDUOS PERCIBIRÁN E 
INTERPRETARÁN LOS ESTÍMULOS.

MODELO CIENTÍFICO-PROFESIONAL

LA PSICOLOGÍA 
INDUSTRIAL/ORGANIZACIONAL ES UNA RAMA 

DE LA PSICOLOGÍA QUE APLICA LOS 
PRINCIPIOS DE ÉSTA EN EL LUGAR DE 

TRABAJO. SU PROPÓSITO ES “AUMENTAR LA 
DIGNIDAD Y EL DESEMPEÑO DE LOS SERES 

HUMANOS. 

1.5 TEMAS DE ESTUDIO DE LA 
ACTUALIDAD

LA PERSONALIDAD ESTÁ FORMADA POR UNA
SERIE DE CARACTERÍSTICAS QUE UTILIZAMOS
PARA DESCRIBIRNOS Y QUE SE ENCUENTRAN
INTEGRADAS MEDIANTE LO QUE LLAMAMOS
EL YO O "SÍ MISMO" FORMANDO UNA
UNIDAD COHERENTE.

RASGOS (COMO AGRESIVIDAD, 
SUMISIÓN, SOCIABILIDAD, 
SENSIBILIDAD...); CONJUNTOS DE 
RASGOS (COMO EXTROVERSIÓN O 
INTROVERSIÓN)

LA ORGANIZACIÓN HA SIDO CLAVE DEL ÉXITO 
DE UNA EMPRESA, LA ESTRUCTURA Y EL TIPO 
DE ORGANIZACIÓN QUE SE DEFINA SIEMPRE 
ESTARÁ LIGADA A LOS FINES Y OBJETIVOS 
PRINCIPALES

ESCUELA COMO ORGANIZACIÓN QUE 
APRENDE

.

1.6 EL COMPORTAMIENTO HUMANO

EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL AL 
ESTUDIAR LAS DIFERENTES CONDUCTAS DE 
LAS PERSONAS TIENE EN CUENTA EL CLIMA 

ORGANIZACIONAL DONDE ELLAS 
DESEMPEÑAN SU TRABAJO DIARIO.

LAS PERSONAS EN UNA EMPRESA Y TOMAR 
EN CUENTA QUE CADA UNO TIENE DIFERENTE 

ACTITUD, COMPORTAMIENTO, IDEAS

1.7 ANÁLISIS DEL AMBIENTE INTERNO Y 
EXTERNO.

INTERACCIÓN CON SU ENTORNO, ES DECIR,
ES UN SISTEMA ABIERTO, DE DICHA
INTERACCIÓN DEPENDE TOTALMENTE EL
MANTENIMIENTO Y CRECIMIENTO DENTRO
DEL MERCADO DE ESTA

EL ÉXITO DE LA EMPRESA DEPENDERÁ SI 
ELIGE AQUELLOS ENTORNOS, MERCADOS, Y 
AQUELLOS PRODUCTOS/SERVICIOS EN LOS 

QUE POSEE VENTAJAS RESPECTO A LOS 
COMPETIDORES EN CUANTO A DIFERENCIAS 

POSITIVAS

.

VENTAJAS DE LA COMUNICACIÓN FORMAL, ESTÁ 
EL MANTENIMIENTO DE LA AUTORIDAD ENTRE 
SUPERIORES Y SUBORDINADOS, ADEMÁS QUE 
PERMITE UNA CLARA Y EFICAZ TRANSMISIÓN DE 
LA INFORMACIÓN.

TODA EMPRESA U ORGANIZACIÓN TIENE UN 
ENTORNO GENERAL DEFINIDO POR DIVERSAS 
VARIABLES, ESAS VARIABLES INFLUYEN EN LA 
CONFIGURACIÓN DE LAS CIRCUNSTANCIAS 
OPERATIVAS Y CONCRETAS.

1.8 MODELOS DE COMPORTAMIENTO 
ORGANIZACIONAL.

1. MODELO AUTOCRÁTICO: LA BASE DE ESTE 
MODELO ES EL PODER DEL JEFE. MAX WEBER 
DEFINIÓ, EL PODER COMO, "LA PROBABILIDAD DE 
QUE UN ACTOR, DENTRO DE UNA RELACIÓN SOCIAL, 
ESTÉ EN POSICIÓN DE REALIZAR SU PROPIA 
VOLUNTAD A PESAR DE LA RESISTENCIA".

.

2. EL MODELO DE CUSTODIA: PARA SUPERAR 
LAS DEFICIENCIAS DEL MODELO 
AUTOCRÁTICO, EL MODELO DE
CUSTODIA ENTRÓ EN EXISTENCIA.

3. MODELO DE APOYO "EL LIDERAZGO Y 
OTROS PROCESOS DE LA ORGANIZACIÓN
DEBEN SER TALES QUE GARANTICEN UNA 
PROBABILIDAD MÁXIMA DE QUE EN TODAS 
LAS INTERACCIONES Y TODAS
LAS RELACIONES CON LA ORGANIZACIÓN

4. LOS MODELOS NORMATIVOS: 
BUSCAN DESCUBRIR QUÉ SE DEBE 
HACER PARA PRODUCIR
RESULTADOS ÓPTIMOS.

5. MODELOS EMPÍRICOS.

6. MODELOS ECOLÓGICOS.

.

1.9 LA PERSONALIDAD

LA PERSONALIDAD ESTÁ FORMADA POR UNA 
SERIE DE CARACTERÍSTICAS QUE UTILIZAMOS 
PARA DESCRIBIRNOS Y QUE SE ENCUENTRAN 
INTEGRADAS MEDIANTE LO QUE LLAMAMOS 

EL YO O "SÍ MISMO" FORMANDO UNA 
UNIDAD COHERENTE.

RASGOS (COMO AGRESIVIDAD, SUMISIÓN, 
SOCIABILIDAD, SENSIBILIDAD...); CONJUNTOS 

DE RASGOS (COMO EXTROVERSIÓN O 
INTROVERSIÓN)

PERSONALIDAD SANA. 

LA PERSONALIDAD ES LA FORMA EN QUE 
PENSAMOS, SENTIMOS, NOS COMPORTAMOS 

E INTERPRETAMOS LA REALIDAD.

1.10 CARACTERÍSTICAS DE LA 
PERSONALIDAD

TEMPERAMENTO – CARÁCTER. TEORÍA DE LOS 4 HUMORES. 



UNIDAD 2 COMUNICACIÓN. 

2.1 COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL (PROCESO DE 
EMISIÓN Y RECEPCIÓN DE MENSAJES DENTRO DE UNA 

ORGANIZACIÓN COMPLEJA)
GOLDHABER, GERALD M (1986).   GARY KREPS.

FACTORES ESPECIALMENTE HUMANOS QUE SE MIDEN 
ENTRE LOS COMPORTAMIENTOS Y OBJETIVOS, POLÍTICAS 
Y METAS DE LA ORGANIZACIÓN PARA EL CRECIMIENTO. 

COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL COMO HERRAMIENTA 
QUE PERMITE EL MOVIMIENTO DE LA INFORMACIÓN EN 
LAS ORGANIZACIONES

* COMUNICACIÓN EN LAS ORGANIZACIONES ES 
FUNDAMENTAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS 
OBJETIVOS.

*COMUNICOLOGIA.

FORMA PARTE DE LAS CIENCIAS DE LA ACCIÓN.

2.2 ELEMENTOS DE LA COMUNICACIÓN.  (EMISOR, 
RECEPTOR, MENSAJE, CÓDIGO, CANAL, BARRERAS, FEED-

BACK)

EMISOR.
fuente de comunicación de la cual parte un mensaje o

información.
RECEPTOR.

Es quien recibe el mensaje y el encargado de su decodificación.

MENSAJE.
Es la información que el emisor transmite al receptor.

CÓDIGO. 
Lenguaje determinado que usaremos para transmitir el mensaje:

CANAL. 
Todos los mensajes deben ser transmitidos a través de un canal
y, dado que el contenido, el código y el tratamiento de un

mensaje

2.3 ESTRUCTURA DE UNA ORGANIZACIÓN. 

DEPARTAMENTALIZACIÓN POR 
FUNCIONES. 

DEPARTAMENTALIZACIÓN POR 
REGIONES GEOGRÁFICAS.

DEPARTAMENTALIZACIÓN POR 
LÍNEAS DE PRODUCTOS O SERVICIOS.

DEPARTAMENTALIZACIÓN POR 
CLIENTES.

2.4 SISTEMA DE UNA ORGANIZACIÓN.

CARACTERÍSTICA DE LAS ORGANIZACIONES
COMO SISTEMAS ABIERTOS

1. Comportamiento probabilístico y no-determinístico de las 
organizaciones.

2. Las organizaciones como partes de una sociedad mayor y 
constituidas de partes menores.

3. Interdependencia de las partes.

Conjunto de personas agrupadas con el fin de obtener una meta 
u objetivo, a través de un método o plan de acción y que cuentan 

con recursos para ello.

sistemas aplicado al concepto de administración analiza a la 
organización como a un sistema unido y dirigido compuesto por 

partes interrelacionadas

Suministran bienes y servicios consumidos en la propia 
organización durante los esfuerzos por cumplir sus misiones. 

Características que debe tener un sistema.

1. Es una agrupación de entidades y funciones.
2. Es un conjunto de componentes que interactúan entre sí para ciertos
objetivos o metas.
3. Es una estructura que contiene subsistemas.
4. Existe un flujo de componentes que ingresan y salen del sistema.

2.5 TIPOS DE COMUNICACIÓN EN LA ORGANIZACIÓN 
(INTERNA - EXTERNA)

La comunicación interna es el conjunto de actividades efectuadas
por cualquier organización para la creación y mantenimiento de
buenas relaciones con y entre sus miembros

1. Circulación de información.

2. Integrar, comprometer y movilizar.
3. Colaboración.

Comunicación externa es el conjunto de operaciones de 
comunicación destinadas a los públicos externos de una empresa 
o institución, gran público, directamente o a través de los 
periodistas, como a sus proveedores, accionistas

1. Comunicación externa operativa.
2. Comunicación externa estratégica.
3. comunicación externa de notoriedad.

2.6 COMUNICACIÓN EN EL GRUPO DE TRABAJO. 

En este proceso, la comunicación tiene un papel esencial. De 
hecho, constituye un prerrequisito para alcanzar buenas 

realizaciones, de forma que una comunicación pobre impedirá un 
buen rendimiento.

1. Comunicación no verbal.
2. experiencia.

3. actitudes. 

4. Habilidades de comunicación.

5. percepción. 

2.7 COMUNICACIÓN FORMAL E INFORMAL.

Ambas son de igual importancia para el funcionamiento de la
empresa, la comunicación formal es la manera jerárquica de
trasmisión de la información, entre jefes y subordinados,
manteniendo la autoridad de los superiores.

Ventajas y desventajas de la comunicación formal e informal.
ventajas de la comunicación formal, está el mantenimiento de la 
autoridad entre superiores y subordinados, además que permite 
una clara y eficaz transmisión de la información.

las desventajas está que la información puede estar 
distorsionada, pues recorre muchos pasos antes de llegar a su 
objetivo, que haya sobrecarga de trabajo y la indiferencia de los 
superiores ante las sugerencias formales de los subordinados.

2.8 CLIMA LABORAL DE LA ORGANIZACIÓN. 
Corresponde al ambiente físico del lugar de trabajo. El clima 
laboral dentro de una organización es la medición de las 
relaciones interpersonales entre compañeros de trabajo, de 
subordinado a jefe y viceversa.

Medir el clima laboral, nos dará información de lo que hay en la 
mente y en los sentimientos de los empleados que participen, 
obtendremos el diagnóstico del estado de ánimo de la 
organización.

2.9 CAPACITACIÓN LABORAL.

La actualidad la capacitación es primordial para cualquier 
empresa, ya que provee muchos beneficios en cuanto al 

desempeño laboral de los empleados o cualquier personal.

La capacitación es una actividad sistemática, planificada y 
permanente cuyo propósito general es preparar, desarrollar e 

integrar a los recursos humanos que se encuentren desarrollando 
una actividad laboral.

1. La capacitación está orientada a satisfacer las necesidades 
que las organizaciones tienen de incorporar conocimientos

2. La capacitación es, potencialmente, un agente de cambio y de 
productividad en tanto sea capaz de ayudar a la gente a 

interpretar las necesidades del contexto y a adecuar la cultura.

La capacitación laboral surge en el mundo como respuesta a la 
necesidad de mejorar permanentemente la calidad y pertinencia 

de la educación y la formación de recursos humanos.

2.10 TIPOS DE CAPACITACIÓN LABORAL.

FUNCIONES DE LA CAPACITACIÓN
Promover el desarrollo integral del personal, y como 

consecuencia el desarrollo de la organización.
Propiciar y fortalecer el conocimiento técnico necesario para el 

mejor desempeño de las actividades laborales.
Perfeccionar al colaborador en su puesto de trabajo.

1. Capacitación para el trabajo.
2. Capacitación formal.

3. capacitación informal.

2.11 ROLES Y PUESTOS DE TRABAJO.  

Responsabilidad. El trabajo que se espera que realice un 
miembro del equipo del proyecto a fin de completar las 

actividades del mismo.

Autoridad. El derecho a aplicar los recursos del proyecto, tomar 
decisiones y firmar aprobaciones

Competencia. La habilidad y la capacidad requeridas para 
completar las actividades del proyecto. 

Rol. 

Denominación que describe la parte de un proyecto de la cual 
una persona está encargada.



Conclusión. 

• En los mapas conceptuales con anterioridad mostrados,

pudimos analizar de manera superficial dos grandes

temas que engloban a la psicología organizacional,

conocimos un nuevo panorama de la definición o idea

empírica que concedíamos acerca de esta “nueva

disciplina”, conocimos los conceptos básicos de la

psicología organizacional, también dada desde el punto

de vista de varios científicos que se adentraron a esta

necesidad meramente psicológica y del gran impacto

que tiene en muchos lados ambiguamente hablando y

no solo en el aspecto institucional de una organización,

así mismo las áreas de aplicación, sus disciplinas, sus

modelos y la vitalidad que tiene una buena

comunicación organizacional.
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